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Sunus

IDEAnin yeni bir kamusal alan fikri olarak, hem kendisinin hem de icerisinde gelistirilecek
projelerin gelecek icin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Bizim yerel yoneticiler olarak en
6nemli misyonumuz inandigimiz bir gelecegin tasarlanmasinin adimlarini hayata gecirmek,
bunun tetikleyicisi olmak. 2014-2019 Yillar1 arasinda gergeklestirdigimiz tiim projeleri kendi

ekiplerimiz, insan kaynagimiz ve kendimize bigtigimiz siyasi sorumluluk ile gergeklestirdik.

Tiim bu uygulamalarin temelinde olan insan ve ancak insanlara kendi birikimlerini siireglere
katmalar1 igin uygun bir alan yaratirsaniz yapilan her isi zenginlestirebilirsiniz. Istanbul'un
belki en giizel noktalarindan birinde yer alan bir restoranin bugiin IDEAya doniigmesi pek

¢ok insanin fikri katkilari ile oldu.

Bu Ornegin; kamusal alani sekillendirmede, aktif isgiiciinii harekete gegirmede ve katilimi
stirekli kilmada, yerel yonetimlerin rolii nedir sorusunu akla getirecegine inaniyorum.
IDEAnin benim igin en dnemli yani, iireten insanlar1 bir araya getirmesi ve dayanigmayi
giiclendirecek sekilde islemesi. Insanlar diisiincelerini, hayallerini paylastik¢a umutlar1 ve
hayata olan baglari artiyor. Bizim, bireylerin kendilerini daha giiclii hissetmelerini saglamalk,

yasami kolaylastirmak gibi bir sorumlulugumuz var.

IDEAda vyiiriitiilen calismalarin belediyenin kendi kurumsal kapasitesini artirmasinda
onemli katkilar1 olmaya baslady; bu katkinin ileride artarak devam edecegini diisiiniiyorum.
Kisisel olarak da yiiriitillen ¢alismalardan ¢ok fazla sey 6grendigimi ve orada calisan bir
geng kadinin, “Goreceksiniz ileride iilkeyi bugiin burada ¢alisan insanlar yonetecek.” demesi
ile birlikte gelecege daha umutla baktigimi soyleyebilirim. Bu kitapgigin IDEAya benzer

alanlar1 hayata gecirmek isteyen ya da buradaki ¢aligmay1 analiz etmek isteyen herkese ilham

vermesini dilerim.

Aykurt Nuhoglu
Kadikoy Belediye Baskani






Onsoz

2016 yilinda Kadikdy Belediyesi Akademi, Kadikéy'iin sinirli kamusal alanlarinin gelisimine
yonelik yeni kent politikalarinin arastirilmasi ve gelistirilmesi siirecini baslatmistir. Bu siirecin
onceligi, teorik ve pratik deneyimleri birlikte degerlendirmek, yeni modeller olusturarak 6rnek
uygulamalar1 Kadikéyde hayata gegirmektir. IDEA modeli bu siirecin bir iiriiniidiir. IDEA
kavrami, IDEA modeli ile ortaya konulan kamusal alanin tasvirini kolaylastirmak i¢in kullanilan
bir terimdir.

Bu ¢aligmanin amaci, kamusal ortak ¢aligma alani konseptini giindeme getiren ve yeni bir kamu
hizmeti modeli ve kamusal alan kullanimi senaryosunu ortaya koyan IDEA modelini tartigmaya
agmak, hem IDEA modelinin gelisimi hem de IDEA benzeri modellerin yayginlagmasina destek
olmak i¢in paylasilan ve gelistirilen agik bir kaynak olusturmaktur.

Bu metinde IDEA modeli bes ana béliim iginde tanimlanmistir. Birinci béliimde IDEAnin
kavramsal gercevesi ve bu kavramlarin IDEA modeli i¢indeki karsiliklari, ikinci béliimde IDEA
kullanicilarinin 6zellikleri ve bu kullanicilarin olusturacaklar1 olasi toplumsal aglar, iigilincii
béliimde IDEAnIn mekansal bilesenleri ve bu mekanlarin tasarim ilkeleri, dérdiincii béliimde
IDEAda gergeklestirilmesi 6ngériilen kamu programlarinin ézellikleri, beginci béliimde bir kamu
hizmeti olarak IDEAnin kurumsal nitelikleri ortaya konulmustur. Belirtmek gerekir ki IDEA
Kadikoy'ii hayata gegirmek igin yapilan uygulamaya yonelik calismalar ayni zamanda IDEA
modelinin olugmasina destek olmustur. Bu nedenle her bir baslikta ayn1 zamanda IDEA Kadikdy
uygulamasinin deneyimlerinden érnekler verilmistir.

IDEA modelinin gelisimine yontemsel olarak bakildiginda, IDEAnin konsept ¢aligmasi ve IDEA
Kadikdy uygulamasi, IDEA modelinin sirasiyla teorik gercevesini ve pratikteki yansimasini
olusturmustur. IDEA modeli bu ¢alismalar siirecinde elde edilen bulgular ile gelistirilmistir.
Iki caligma siireci icinde elde edilen veri, deneyim ve geri bildirimler ile IDEA modeli ortaya
konulmustur. Bu ¢alismalar sirasiyla;

(1) IDEA konsept calismas: Bu calisma kendi icerisinde i¢ ice gecen arastirma, katilim ve tasarim
stireglerinden olugsmustur.

Aragstirma siirecinde; ortak caligma alani, kamuda ortak iiretim ve yeni kamusal hizmetler
baglamlarinda literatiir taramalar1 yapilmig ve bu siirecin sonunda IDEA modelinin
kavramsal gercevesi olusturulmustur. Bu siirecte, IDEA Kadikdy uygulamasi igin, Kadikdy
ilcesinin merkez mahalleleri (Caferaga, Rasimpasa, Osmanaga) déhilinde saha gozlem
caligmalar yiiriitiilmiis ve mekansal analizler hazirlanmistir.



Katilimc siiregte; IDEA Kadikdy uygulamasina yon veren odak grup toplantilari, uzman
toplantilar1 diizenlenmistir. S6z konusu siirecler sonrasinda, IDEA Kadikéy’iin isleyisi
sekillendirilmistir.

Tasarim siirecinde, IDEAnin mekansal tasarim ilkeleri belirlenmis ve IDEA Kadikoy'iin

mekansal tasarim projesi hazirlanmistir.

(2) IDEA Kadikéy uygulamasi: IDEA konsepti, Kadikdy ilcesinde uygulanmig; IDEA Kadikoy
uygulamasi incelenmistir. Kullanic1 profili analizleri hazirlanmis ve kullanicilar ile miilakatlar
yapilmuigtir.

Bu siireglerin sonunda, IDEA modelini agiklamaya calisan ve agik kaynak olarak sunulan bu
dokiiman hazirlanmigtir. Bu dékiiman, benzer yeni(lik¢i) kamusal hizmetlerin yayginlagmasr igin,
elestiriye ve gelistirmeye agik olarak sunulmustur.



Giris

Kentlerin, bilgi-yogun hizmet alanlarina doniistiigii veya doniismesinin 6ngoriildiigii bir
siirecte; buna bagh olarak kentlilerin is yapma sekilleri, ¢calisma ve 6grenme siiregleri de
degismektedir.! Bu degisim, oOzellikle bilgi-yogun is yapilan ya da yapilmasi Ongoriilen
kentlerdekikisitli kamusal alanlarin nasil degerlendirilecegi sorusunu giindeme getirmektedir.
Bu soru, sadece mekéan iretimi ile sinirli olmayip topluluk olusturma ve is gelistirmeyi de
kapsamaktadir. Bu baglamda, bilgi-yogun ¢alisma alanlarina yonelik doniisiim siireci sadece
mekansal degil, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢alisma alanlarini kesen disiplinler arasi bir konu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yeni ekonomik egilimler ile yerel gelisimi destekleyici kent
politikalari, kamunun, 6zellikle de yerel yonetimlerin, giindeminde olmalidir. Kamu kuruluslar
mevcut egilimlerin takipgisi olmanin 6tesine gegerek, kamusal gelisime katk: sunacag: diisiiniilen
yeni uygulamalarin hayata gegirilebilmesi igin uygun birer zemin hazirlamalidir. Bu durum, IDEA
modelinin hayata gecirilmesindeki temel motivasyonu ve gerekgeyi olusturmaktadir.

Gelismis iilkelerde, toplumlar biiyiik bir hizla bilgi toplumu olma yolunda ilerlemektedir.
Tiirkiye ise bilgi-yogun sektorlerin gelisimi siirecinde geride kalmaktadir. Basarili bilgi-yogun
is cevresi saglayan tlkeler iki farkli kategoride degerlendirilmektedir. Birinci kategoride, yiiksek
gelirli, iyi makroekonomik politikalar izleyen, maddi olmayan ve beseri sermaye yatirimi yiiksek
olan iilkeler; ikinci kategoride ise girisimciligi destekleyen ekonomi politikalar: izlemeye ve cazip
yagam kosullar1 sunmaya yeni baglayan iilkeler yer almaktadir. Ornegin Kuzey Avrupa iilkeleri,
Avrupa genelinde bilgi-yogun islerin yogun olarak bulundugu iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) verileri incelendiginde, Tiirkiye’nin yukarida bahsi
gecen kategoriler icinden ikincisine dahil oldugu goriilebilir. Tiirkiye, ticretlerin birinci kategorideki
tilkelere gore disiikligiinden ve ¢alisma saatlerinin uzunlugundan istifade etmeye ¢aligmaktadir.

Calisan insanlarin izolasyon seviyeleri artmaktadir. Giiniimiiz iiretim iliskileri, geleneksel is¢iyi/
calisani, sinirli siireli ve ¢ogunlukla giivencesiz is sozlesmeleriyle ¢alisan serbest isciye/caligana
doniistirmektedir. Calisma hayatinda is birligi ve dayanisma yerini kendilerine de yabancilagmas,
yalniz ve yalitilmis bireysel girisimcilere birakmaktadir. Rekabetciligin verimi artirdig kanaati
yayginken bu durumun dayanigmay1 ve topluluk ruhunu yok etmesine tanik olunmaktadir. Bu
noktada, bir ¢6ziim olarak sunulan paylasim ve topluluk kavramlar: da ticarilesmekte, paylagimin
maddi bir kargiliginin olmast diisiincesi yerlesmektedir. Ornegin evini ya da aracini biri ya da
birileriyle paylagsmak i¢in 6zel bir arac1 kurulusa bagvurmak, sahip olunan {izerinden paylasim

1 Peter W. Daniels ve John R. Bryson, “Manufacturing Services and Servicing Manufacturing: Knowledge-based

Cities and Changing Forms of Production,” Urban Studies 39, say1 5/6 (2002): 977. Erisim: 15 Subat, 2019,
https://doi.org/10.1080/00420980220128408.

Nima Sanandaji ve Stefan Folster, The Geography of Europe’s Brain Business Jobs (Stockholm, Isveg: Avrupa Politika
Reformu ve Girisimcilik Merkezi [European Centre for Policy Reform and Entrepreneurship / ECEPR], 2017):
2. Erisim: 15 Subat, 2019, https://www.ecepr.org/wp-content/uploads/2017/11/Brain_business_jobs_final.pdf.



stireci igine girilmesini beraberinde getirmektedir. Kisiler ancak pazarda degeri olan bir mal ve/
veya hizmet karsiliginda paylasima déhil olabilmektedir. Bir mal1 ve/veya sunabilecegi hizmeti
olmayan bireyler, paylagim siireclerinin disinda kalmaktadir.?

Bilgi-yogun sektorlerin gelisimi ile serbest calisma formu yayginlasmakta ve ortak ¢alisma
alanlarinin sayisi artmaktadir. Diinya ekonomisi, rekabetciligin arttigi, degerin yaraticilik ve
bilgi ile 6zdeslestigi bir egilime isaret ederken, yaratic1 ve bilgi-yogun sektor ¢aliganlar1 yagsamak
ve ¢alismak istedikleri yerleri secerken daha 6zgiir hareket etmeyi; daha serbest, kapsayaci ve
stirdiiriilebilir mekanlarda ¢alismay1 talep etmektedir.* Tam zamanli islerin yerini, yar1 zamanli,
kisa siireli islerin almasiyla isgiicliniin gegicilesmesi durumu ortaya ¢ikmakta; serbest calisma
yayginlasmaktadir. Ofis alanlarinin yatirim ve isletme maliyetinin yiiksek olmas, ofis tasimanin ve
kurulumunun maliyeti dolayisiyla ortak ¢alisma alanlari cezbedici bir alternatif haline gelmektedir.

Yeni ortaya ¢ikan ¢alisma bi¢imlerine uygun diisen yeni iliski aglarina ve mekénsal diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyag dogrultusunda ortaya ¢ikan ortak ¢aligma alanlari, 2000’li
yillarin bagindan bu yana Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa {ilkeleri basta olmak tizere pek ¢ok
tilkede yayginlik kazanmistir. Buna karsin gerek yurt iginde gerekse yurt disinda, kamunun ortak
calisma alan1 uygulama ve yonetim pratigi sinirlidir.

Tiiketicileri ve kiigiik isletmeleri ve bunlara hizmet edenleri etkileyen 6nemli egilimleri ve giicleri
inceleyen bir arastirmada, bu egilimlerin 2020de diinya genelinde yasam ve ¢alisma bicimini nasil
etkileyecegi incelenmistir. S6z konusu arastirmanin ekonomideki mevcut egilimlere iligkin kismi1
incelendiginde, ABD isgiicliniin %30’unu olusturan serbest ¢alisanlar, gecici ¢alisanlar, bagimsiz
yiikleniciler ve tekil girisimcilerin, 2020 yil1 itibariyle isgiiciiniin %40’1na yakinini olusturacag: ve
bu kisilerin daha fazla ¢alisma alanina ihtiya¢ duyacag: 6ngorilmektedir.”

Kiigiik ticari kuruluslar tizerine ¢alismalar yiiriiten bir kurulusun, 2018 yilina ait 6ngoriisiine gore
2022 yili itibariyle, 30.000den fazla farkli ortak ¢aliyma alaninda 5.1 milyon kisi ¢aligacaktir. Ayni
caligmada yer alan biiyiime 6ngoriisiine gore, iiye sayisindaki artis, mekan sayisindaki artistan
fazla ¢linkii ortak ¢aligma alanlari hem mekansal alan hem de iiye sayisi itibariyle biiytimektedir.
Bu ¢aligmaya gore ise ortak galisma alani {iye sayisinda 2022’ye degin yillik %24’lik bir artis
beklenmektedir.® 2016da kiiresel olgekte yapilan bir ¢aligmaya gore, ortak ¢alisma alani basina
diisen iiye sayzsi, son iki y1l i¢inde, yaklasik olarak iki katina ¢ikmustir.”

Bu paragrafta, Byung-Chul Han'in iki yayinindan esinlenilmektedir: Why Revolution Is No Longer Possible (2015) ve
The Expulsion of the Other: Society, Perception and Communication Today (2018).

Richard Florida, Jordan Gold tarafindan yapilan roportaj, “The Guru of Creativity: Interview with Richard Florida,
Pushing the Limits, Corporate Knights 5, say1 3 (2007): 92.

Gelecek ve Gelisen Aragtirmallar] Enstittisii [Institute for the Future and Emergent Research], Intuit 2020 Report:
Twenty Years that Will Shape the Next Decade, Intuit Future of Small Business Report Series (Mount View, Kaliforniya:
Intuit A.S. [Inc.], Ekim, 2010): 20-21. Erisim: 15 Subat, 2019, http://http-download.intuit.com/http.intuit/CMO
intuit/futureofsmallbusiness/intuit_2020_report.pdf.

6 Kiigiik Isletme Laboratuvarlari [Small Business Labs], “U.S. Coworking Forecast: 2018 to 2022, Small Business Labs (blog),
9 Ocak, 2018. Erigim: 15 Subat, 2019, https://www.smallbizlabs.com/2018/01/us-coworking-forecast-2018-to-2022.html.

7 Carsten Foertsch, “2016 Coworking forecast,” Deskmag, 29 Ocak, 2016. Erisim: 15 Subat, 2019, http://www.deskmag
com/en/2016-forecast-global-coworking-survey-results.
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Kamu hizmetleri ve kamusal alanlar, kentlerin bilgi-yogun hizmet alanlarina doniisiimii
siirecine uyum saglamalidir. Cografyaci Oriol Nel-lo, kamusal alanlarin farkli bi¢imleri olmasi
gerektigine isaret ederek; sadece kent meydaninin kamusal alan olabilecegi diisiincesinden
kaginarak, kamusal alanin metropoliten olgekte degerlendirilmesi gerektigini belirtmis ve
kolektif ¢agrisimi olan alanlarin yeniden kazaniminin 6nemine dikkat ¢ekmistir® Ancak,
Tiirkiyede, sinirli kamusal alanlar degerlendirilirken ve kamu hizmetlerinin isleyis siirecleri
olusturulurken geleneksel kamu yonetimi, kamu isletmeciligi ve proje belediyeciligi yaklasimlar:
benimsenmektedir. Bu yaklagimlarin aksine kamusal alanlarin ve kamu hizmetlerinin gelecegi,
degisen ekonomik sartlar goz oniinde bulundurularak, giincel sehircilik, ¢cagdas kent sosyolojisi
yaklasimlari ve yeni kamu politikalari ile birlikte ele alinmalidir.

8 Oriol Nello, Ferran Mufioz Jofre tarafindan yapilan réportaj, Shared Space, Publicspace, 22 Mayis, 2015.

Erisim: 15 Subat, 2019, https://www.publicspace.org/multimedia/-/post/we-need-to-escape-from-the-idea-that-
only-the-town-square-can-be-public-space.
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Ozet

IDEA, yeni(likgi) ve bilgi-yogun sektorlerin yogunlastigi veya geliseceginin éngériildiigii yerlesim
birimlerindeki kamusal alanlarin gelistirilmesi veya yeniden islevlendirilmesi tizerine gelistirilen
bir modeldir. IDEA modeli ile kamusal alan kullaniminin, farklilik ve gesitlilik sunan formlari
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. IDEA modeli ile birlikte, simdiye degin biiyiik dl¢giide 6zel sektor
gidiimli gelisim gosteren ortak {iretim ve ¢alisma alanlari, kamu politikasinin ve kamusal alanin
bir parcasi haline gelmistir. IDEA, toplumsal bir ihtiyaci karsilamasi, yeni(likgi) bir fikir olmas,
fikirden uygulamaya ge¢mesi ve toplumsal kapasiteyi gelistirmesi sebebiyle bir “sosyal yenilik”
olarak tanimlanabilir.’

IDEA modeli, IDEA konsept caligmasi (fikri-teorik-kavramsal) ve IDEA Kadikdy uygulamasi
(pratik-reel) sonucunda olusturulmustur. IDEA, durum modeli degil, siire¢ modeli olmay1 hedefler
ve bu nedenle yeni deneyim ve elestiriler ile gelisime agiktir. Bu sebepten 6tiirii s6z konusu metin,
hem IDEA modelinin gelistirilmesi hem de IDEA benzeri modellerin yayginlagmasina destek
olmak i¢in agik kaynak olarak sunulmaktadir.

IDEA modeli farkli yerlesim birimlerinde uygulanabilir. Bu durum, séz konusu ¢aligmanin
hazirlanmasi ve agik kaynak olarak paylasilmasindaki temel motivasyonu olusturmaktadir. Ancak
uygulama agamasina gegen her projede oldugu gibi, her yeni uygulama i¢in, bu metinde sunulan
model bir altlik olarak degerlendirilip yerele 6zgii durumlar géz 6niinde bulundurularak ve burada
sunulan model de elestiriye agik tutularak projenin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.

IDEA modelinin tasviri, bes temel bileseni iizerinden yapilabilir. Bu bilesenler: kavramlar, aglar,
programlar, mekan ve isleyistir. Bu bilesenler ayni zamanda bu metinin ana béliimlerini olusturmaktadir.

Kavramlar, IDEA modelinin teorik ve ilkesel cercevesini olusturmaktadir. IDEA modeli,
kavramlardan beslenir ve IDEA, kavramlara kendi ¢ercevesi iginde yeni anlamlar yiikler.

Aglar, IDEAnn toplumla kurdugu iliski sistemidir. IDEA modelinde aglar1 “kargilikli bagimlilik”
ile tanimlamak miimkiindiir.

Programlar, aglar ile etkilesim i¢inde IDEA iiriinlerinin ortaya konuldugu toplumsal fayda odakli
stireclerdir.

9 Bu olgiitler, sosyal yeniligin bes temel unsuru olarak tanimlanmaktadir. Bkz. Hope Enstitiisii [The Hope Institute],

“Social Innovation in Asia: Trends and Characteristics in China, Korea, India, Japan and Thailand,” New Worlds from
Below: Informal Life Politics and Grassroots Action in Twenty-first-century Northeast Asia iginde, ed. Tessa Morris-
Suzuki ve Eun Jeong Soh (Acton, Avustralya Bagkent Bolgesi [Australian Capital Territory / ACT]), Avustralya:
Avustralya Ulusal Universitesi Yayinlari [Australian National University / ANU Press], 2017), 253).
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Mekan, IDEAnin yer alacagi kamusal alandir. Mekan, IDEAnin kurgusuna gore yeniden organize
edilir. IDEAnin temel mekénsal bilesenleri Islik, Derslik, Etkinlik ve Atélye iken IDEAnin
destekleyici mekansal bilesenleri yere gore farklilik gosterir.

Isleyis, IDEA modelinin hayata gegirilmesi i¢in gereken uygulama &ncesi, uygulama siras1 ve
uygulama sonrasi siireglerdir.

14



Fikir: Kavramsal Cerceve

IDEAnin fikri gercevesini olusturan baglica kavramlar: ortak iiretim, gesitlilik, etkilesim, yenilik,
paylasim, 6grenme ve dayanismadir. Bu kavramlarin, IDEA modeli igindeki kargiliklarina bu
boliimde yer verilmistir. Asagidaki listede, IDEAnin kavramsal ¢ercevesinde yer alan kavramlarin
Ingilizce kargiliklar1 da yer almaktadir. Bu tercihin nedeni, gesitli yabanci dillerden Tiirkgeye
cevrilen kavramlarda kimi zaman karsilagilan anlam karigikligini azaltmaktir.

Ortak Uretim (Co-production):
» Kamu hizmetlerinde ortak iiretim (Co-production in public services)
* Ortak ¢alisma (Co-working)
* Ortak iiretim ile etki yaratma (Creating impact with co-production)
Cesitlilik (Diversity):
*  Kullanici ¢esitliligi (User diversity)
» Mekansal gesitlilik (Spatial diversity)

» Kamusal hizmetlerde cesitlilik (Diversity in public services)

Etkilesim (Interaction):
e Kullanici - kullanici etkilesimi (User - user interaction)
*  Kullanici — kamu kurumu etkilesimi (User - public institution interaction)

*  Kullanici - diger kurumlar etkilesimi (User - other institutions interaction)

Yenilik (Innovation):
o Yeni(lik¢i) yaklasim (Innovative approach)

*  Yenilik mekani (Innovation space)

Paylasim (Sharing):
»  Somut paylasim: Mekan (Tangible sharing: Space)
o Soyut paylasim: Bilgi, deneyim, fikir ve zaman (Intangible sharing: Knowledge,
experience, idea, time)
o IDEA deneyiminin paylasiimast
Ogrenme (Learning):
* Birbirinden 6grenme (Learning from each other)

o Ogretici programlar ( Learning programmes)

Dayanisma (Solidarity):
o Yerel 6lcekte dayanisma (Solidarity at local scale)
* Kiiresel olcekte dayamisma (Solidarity at global scale)

o Serbest calisanlar dayamsmas: (Freelancers’ solidarity)
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Ortak Uretim

Kamu hizmetlerinde ortak iiretim

IDEA, ortak tiretim kavramiyla sekillenen yeni bir kamusal hizmettir. IDEA, kamusal alanlarin
yeniden tasarlanmasinda, bireylerin etkin ve iiretici bir rol iistlenmesini 6ngériir. IDEAnin ortak
tiretiminde temel fikir, hizmet kullanicilarinin, hem kamusal hizmetlerin gelistirilmesi hem de
kamunun bir biitiin olarak gelisimi icin ayni anda hem bir kaynak hem de bu kaynaktan yarar
saglayanlar olarak degerlendirilmesi gerektigidir.'* IDEAdaki ortak iiretim, paydaslarin kamuya
fayda saglayan deger, etkinlik, is ve siire¢ olusturmasini destekler. Boylesi bir ortak iiretim, hem
kamusal hizmetlerin niteliginin degismesine hem hizmet cesitliliginin artigina hem de diger
paydaslarin doniisiimiine etki eder.

Kamu sektoriiyle kamunun dogrudan iliski kurabilecegi yeni bir mecra yaratma fikri tizerine inga
edilen IDEA, Tiirkiye dahil pek ¢ok farkli iilkede, kamuda yiiriitiilen is siireclerinin bir pargasi
haline gelen dis kaynak kullanimina bir alternatif olarak diisiiniilebilir.

IDEA, devlet - yurttas iliskileri igin yeni(lik¢i) bir zemin olusturur. Kullanicilar, IDEA topluluklari,
ilgili kamu kurum ve kuruluslar arasinda gelistirilecek olan esitler arasi bir iligki, bir yandan
kamunun yirittigi is stiregleri i¢in nitelikli insan, yeni fikir ve yaklagim gelistirilmesi ihtiyacini
karsilarken diger yandan bir yerel yonetim yaklasimi olarak topluluk ruhunun olugsmasina katkida
bulunmak ve toplulugu meydana getiren her bir bireyin bireysel gelisim siirecine katk: sunarak,
birey tizerinden topluluga ve bir biitiin olarak toplumun geneline katk: sunmayi, birey - toplum -
devlet iligkisini dongiisel kilmay1 hedefler.

Ortak ¢alisma

Ortak ¢alisma, bagimsiz/serbest olarak veya birbirinden farkli kurumlarda ve disiplinlerde faaliyet
gosteren insanlarin ayni mekan icinde ve ayn1 ag déhilinde ¢alismasidir. Ortak ¢alisma, mekansal
bir diizenleme olmanin 6tesinde, bir ¢alisma bi¢imidir. Bu form bir ¢aligma, bireyler arasinda
kendiliginden ve yonlendirmeye acik bir etkilesime uygundur. Ortak ¢alismanin temelinde, bu
etkilesimi, birlikte 6grenilen, diisiiniilen ve uygulanan bir siirece doniistiirme diisiincesi yatar.

IDEA, kisiler ve kurumlar arasi etkilesimin yaratildigi ve diizenlendigi kamusal bir mekan ve
toplumsal bir agdir. IDEA, yeni ve gelisen bir ¢alisma formu olan ortak ¢alisma diisiincesini
benimseyen isgiictiniin ihtiya¢ duydugu fiziki ve toplumsal altyapiyi, paydaslariyla birlikte
olugturur. IDEA ile kullanicilar1 arasindaki iliski, IDEAnin kavramsal cercevesini olusturan ve
paydaslarini isbirligine yonlendiren degerler iizerinde gelisir. Kamu kurulusu ile kullanicilar ve
kullanicilarin kendi arasindaki etkilesimi artirmaya yonelik siire¢ ve eylemlerin, hem denetimli
bir sekilde hem kendiliginden gelismesi 6ngoriiliir.

10 Boyle ve Harris tarafindan hazirlanan tartiyma metninde, ortak tiretim; kamu hizmetlerinin profesyoneller, hizmetleri
kullanan kisiler, bu kisilerin aileleri ve komsular1 arasinda esit ve karsilikli bir iligki i¢inde sununulmasi olarak
tanimlanir. Faaliyetlerin bu sekilde birlikte iiretildigi yerlerde, hem hizmetler hem de mahallenin kendisi daha
etkili bir degisim araci olmaktadir. Bkz. David Boyle ve Michael Harris, The Challenge of Co-production: How equal
partnerships between professionals and the public are crucial to improving public services (Londra, Birlesik
Krallik: Yeni Ekonomi Dernegi [The New Economics Foundation / NEF], 15 Aralik, 2009): 11. Erigsim: 15 Subat,
2019, https://neweconomics.org/2009/12/challenge-co-production).
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IDEA, kamusal ortak calisma alani deneyimini, birikimini ve kiiltiiriinii olusturmaya ve
gelistirmeye 6n ayak olur. Bu deneyim, 6zel sektériin ve sivil toplum sektoriiniin yiiritiiciligiini
yaptig1 ortak caligma alani Ornekleriyle belirli ortak oOzellikler tasimakla birlikte, kamusal
alanda hayata gegen bir 6rnek olmasi sebebiyle (kelimenin her iki anlamiyla) kamu yararini
onceliklendiren bir yaklagimla sekillenir.

Ortak Uretim ile Etki Yaratma

IDEA, ortak calisma ve iiretimin kamusal alanda ve toplum yararina'’ yapilmasini destekler.
Ortak iiretimin, IDEA kullanicilar1 ve IDEANn yiiriitiiciiliigiinii yapan ilgili kamu kurum ve
kurulusu tizerinde donistiiriicii bir etkisi olmasi beklenir. Bu doniistiiriicii etkinin, bir yandan
IDEA topluluklarini merkez alarak icten disa dogru yayilmast beklenirken éte yandan disaridan
iceriye dogru bir bilgi, deneyim ve fikir aktariminin olugmasi ortak tiretimin gelisimi ve genis
gevrelere yayilimi i¢in 6nemlidir.

IDEA modelinin temsili etki alan, i¢cten disa yayilan halkalar olarak tanimlanabilir. Merkezde yer
alan halkanin i¢inde Komiin yer alir. icten disa dogru genisledikge Ahali, Kumpanya, IDEAnin
kuruldugu noktaya fiziki ve dijital erisimi olanlar etki alanina déhil olur.

Cesitlilik
Kullanici Cesitliligi

IDEA, farkl nitelikte kurumsal ve bireysel kullanicilarin bir araya gelerek olusturdugu heterojen bir
agdir. Yas, meslek, sinif, dil, din, etnik koken, deger ve diisiince sistemi, cinsiyet ve cinsel yonelim
fark etmeksizin toplumun farkli kesimlerinden bireysel kullanicilarin bir araya gelmesi hedeflenir.
Benzer bir sekilde, faaliyet alani IDEAnin ¢aligma alanlari ile drtiigen kamu, 6zel ve sivil toplum
kurum ve kuruluslarinin; ulusal, uluslararasi, ¢ok uluslu, ulus 6tesi kurum ve kuruluslarin bir araya
gelmesi desteklenir. Kullanicr ¢esitliligi, ortak tiretim siirecinde karsilasilabilecek problemlerin
daha etkin ¢6ziimlenmesine destek olurken yaratici fikirlerin ¢ogalmasini saglar.

Mekansal Cesitlilik

IDEA, kamusal mekanlarin yeniden iglevlendirilmesi ve tasarlanmas siireglerinde, “topluluklar
olusturmak’, “isbirliklerini kolaylastirmak’, “bulusma zeminleri olusturmak” ve “kisith kamusal
alanlar1 etkin bir sekilde degerlendirmek” amaglariyla yola ¢ikar ve bu sayede kamusal mekana
yeni bir anlam yiikler. IDEAnin mekansal bilesenleri esnek ve ¢ok amagli kullanima uygun
bicimde tasarlanir.

11 Metinde toplum yarari kavrami su baglamda kullanilmugtir: “Toplum yarari ile kamu yarar1 kavramlar arasinda
anlam bakimindan fark vardir. Kamu yarar1 kurulu diizenin korunmasindaki ¢ikardir. Kurulu diizen 6zel miilkiyete
dayaniyorsa, kamu yarar1 6zel miilkiyetin korunmasindaki ¢ikar anlamina gelir. Toplum yarari ise iilkede yagayan
tiim insanlarin ortak ¢ikarlarini ifade eder. Diizenin ortak ¢ikar1 koruyucu niteligi, alt yapiy1r olusturan miilkiyet
anlayisina baghdir... Alinacak bir tedbir kamu yarar1 geregi oldugu halde toplum yararina olmayabilir” Bkz. Umit
Doganay, “Toplum Yarar1 ve Kamu Yarar1 Kavramlar1,” Mimarlik Dergisi 129, say1 7, (Temmuz 1974): 5.
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Mekansal olarak dort temel bileseni bulunur:
o Islik, calisanlar icin ortak calisma alany;
* Derslik, 6grenenler i¢in ortak ¢alisma alani;
 Etkinlik, toplumsal fayda tiretenlerin ortak etkinlik alany;
» Atolye, her projeye gore degisiklik gosteren ortak iiretimin uygulama alanidir.

Temel bilesenler, alana 6zgii durumlari ve yerel ihtiyaglar1 gozeten ve bu ihtiyaclara cevap veren
yan bilesenlerle desteklenir.

Kamusal Hizmetlerde Cesitlilik

IDEA, tek islevden ¢ok islevlilige gegis yapan kamusal alanlarin olusmasi fikrini destekler. Kamusal
alanlarda tretilen hizmetlerin gesitliligi i¢in 6rnek bir model ortaya koyar. Hizmetlerde ¢esitlilik,
genis ve farklilik arz eden bir kullanic1 profilinin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

IDEAnin ortayakoydugu hizmet gesitliligini, IDEAnin bagli oldugu kamu kurum veya kurulusunun
alt bilesenleri destekler. Bu durumda, s6z konusu bilesenlerin ortak ¢alismas: gerekir. Hizmet
cesitliligini saglamak i¢in, kullanici katkisinin saglanmasi gerekmektedir. Ortak tiretimin yapildig:
bir mekan ve ag olmas: itibariyle, IDEAnin kullanicilarina sagladig1 cesitli kamusal hizmetler,
IDEA kullanicilarinin 6zel, sivil toplum ve kamu alanlarindaki iiretimi ile birleserek bir biitiin
olusturmaktadir. Bu yonii itibariyle, IDEAda hizmet, sadece saglanan degil; kamuda kamuyla
birlikte yaratilan ve ortaklastirilan ekonomik bir faaliyettir. Bu nedenle ilgili kamu kurum veya
kurulusunun, IDEA kullanicilart ile isbirligi iginde olmasini gerektirir.

Etkilesim

Kullanici - kullanici etkilesimi

IDEA, Komiin ve Ahalinin'? bir araya geldigi bir mekan olarak birlikte ve beraber ¢alismanin
yarattig1 etkilesime on ayak olur. Bu etkilesim, bireysel ve ortaklasa iiretim siireglerini besler.
IDEAda farkli toplumsal kesimlerden ve mesleki arka planlardan kullanicilarin birbirleriyle
etkilesime gegmesi beklenir ve tesvik edilir. Bu etkilesimin kendiliginden olmasi 6nemli olmakla
birlikte, IDEAnin destekleyici etkisi de dnemlidir. IDEAnn isbirligine agik ortami kullanicilarin
is yapis seklini etkiler ve doniistiiriir.

IDEANIn, tamamlayici nitelikteki farkli mekansal bilesenlerinin yaninda, tiim kullanicilarin bir
araya gelebilecegi, sosyallesmeye imkén sunan etkilesim alanlar1 da bulunur. Bu mekanlar, farkl
kullanicilar ve kullanici gruplari arasindaki etkilesimi destekler. IDEAn1n olusturdugu programlar
ve IDEAda diizenlenen etkinlikler, kullanicilar aras: etkilesimi artirmay1 hedefler.

12 Komiin, IDEANn ortak ¢alisma alam (Islik) ¢atisi altinda toplanan farkli toplumsal ve mesleki arka planlardan
gelen bireysel kullanicilarin olusturdugu, IDEAnin ¢ekirdegini olusturan toplumsal agdir. Ahali ise Derslik, Atdlye
ve Etkinlik alanlarmin bireysel kullanicilari ile Komiin iiyelerinin toplamindan olusur. IDEA Aglarrnda yer alan
kullanici gruplari ilerleyen sayfalarda “Aglar” bashig: altinda agiklanmustir.
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Kullanici - kamu kurumu etkilesimi

IDEAda ortak iiretimin onemli bir ayagi, kullanicilar ile kamu kurum ve kurulugu iligkisinin
yatay diizlemde saglanmasidir. IDEA, iletisim i¢in toplumsal ve mekénsal bir zemin olustururken
kullanicilarin kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte diigtinmesi ve iiretmesini destekler.

Kullanici - diger kurumlar etkilesimi

IDEAnin profesyonel etkilesime agik ortamlarinda, bireyler ve agin birer paydasi olan ticari
kuruluslar, sivil toplum kuruluslar;, kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda karsiliklilik esasina
dayaly, esitler arasi bir iliski gelistirilmesi tesvik edilir.

IDEA, kamu, 6zel ve sivil toplum kurum ve kuruluglarinin, toplumsal fayda giiden bir projenin
ve/veya politikanin gelistirilmesi icin bir araya gelebilecegi ve etkilesime gecerek ortakliklar
olusturabilecegi bir mekén ve agdir.

Yenilik

Yeni(lik¢i) yaklasim

Yenilik, yeni bir fikir, yontem veya aracin ortaya konulmasini ifade eder. Yenilik kavrami, genellikle
bir bilim insanin bir laboratuvar i¢inde yaptig1 uygulamalar: akla getirir. Ancak yenilik alanindaki
¢agdas aragtirmalara bakildiginda, yeniligin, diisiinme ve aragtirma siireglerinin bir sonucu, bir
¢iktis1 oldugu gortilmektedir.”

IDEAnin yeni(likgi) yaklasimi ise kamu politikalarini ele alig bigimiyle ilgilidir. IDEAda, ilgili
kamu kurulusunun izledigi politikalar, IDEA Aglar1 iginde tartismaya agilir. Bunun igin IDEA
Programlari bir arag olarak kullanir. Tartismaya agilan konularda, fikri tiretime destek olunmasi
i¢in kamu kurulusu ile kullanici arasinda giiven esash bir iligki olusturulmas: 6nemlidir.

Yenilik mekdan

Kulugka merkezleri (incubation centres), ortak ¢aligma alanlar1 (co-working spaces), yeni(lik¢i)
kuruluslar (start-ups), yeni fikir, arag ve yontem gelistirme merkezleri (innovation centres), iiretim
alanlar1 (makerspaces), arastirma merkezleri (research centres), yeni ¢alisma ve iiretim siireglerini
destekleyen yeni(likgi) yapilara birer 6rnektir."*

IDEA, kamuile ortak iiretim siireglerinin desteklenmesi amaciyla kurulmus, yeni(likgi) bir kamusal
mekan olmay1 hedefler. IDEAnin temel mekansal bilesenlerinden biri olan Islik, bir ortak ¢alisma
alanidir. Ortak calisma alanlar1 halihazirda yeni(lik¢i) mekéanlar olarak tanimlanirken, kamunun
bir ortak ¢aligma alanini yiiriitiiyor olmasi IDEAnin kamusal hizmetler agisindan yeni(likgi) ve
o6zgiin durumunu da ortaya koyar. Ustelik bu 6zgiinliik, gelecek projeksiyonlariyla da uyumludur.

13 Umut Toker, “Workspaces for Knowledge Generation: Facilitating Innovation in University Research Centres.”
Journal of Architectural and Planning Research 23, say1 3 (2006): 183.

14 Julie Wagner ve Dan Watch, Innovation Spaces: The New Design of Work. Innovation Districts Series. Washington,
Kolumbiya Bolgesi [Washington, District of Columbia / D.C.]: Brookings Enstitiisii [ The Brookings Institute], Nisan,
2017: 4. Erisim: 15 Subat, 2019, https://www.brookings.edu/research/innovation-spaces-the-new-design-of-work/.
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Ornegin IDEA Kadikdy, kentteki yeni(likgi) ve yaratici ¢aligmalarin artmasina zemin sunarak
[stanbul’'un uzun dénemli kalkinma stratejileri®* ile de uyum gostermektedir.

IDEA, genis ve gesitlilik arz eden bir kullanici kitlesini hedefleyerek, ortak galigma alaninda
(Islik’te), yeni iiriin ve hizmetler gelistirmek {izere yola ¢ikan farkli meslek ve sektorlerde faaliyet
gosteren kisilere 6ncelik sunar. Toplumsal fayda tireten kurum, kurulus, kisi ve girisimler icerisinde
de yeni(likci) yaklagim gelistirenler, IDEA'nin, éncelikli olarak, agina dahil etmeyi hedefledigi
grubu olusturmaktadir.

Paylasim

Somut paylasim: Mekdn

IDEA, paylagilan bir mekandir. IDEAda kullanicilar farkli amaglar dogrultusunda, mekanin farkl
alanlarii kullanirlar. Bu durum, mekén i¢indeki hareketliligi artirarak, farkh kullanic1 gruplar:
arasinda dinamik ve siireklilik arz eden karsilasmalarin éniinii acar. Islik, Derslik, Etkinlik ve
Atolye alanlarinin kullanicilar: arasindaki paylasim da boylelikle artmis olur.

IDEAda paylasimli ortak ¢alisma alanlari bulunur. IDEA kullanicilari paylagimli ¢alisma
alanlarinda, bir ofisin kurulum, bakim, onarim ve rutin ihtiyaglarim1 karsilama diisiincesi
olmaksizin hareket eder. IDEAnin ortak ¢aligma alanlari; bir sahis firmasina ya da kiigiik 6lgekli
bir ticari kurulusa sahip olan, bir sivil toplum kurulusunda ¢alisan, bireysel girisimci olan ya da
serbest ¢alisan kisilerin birbirinden ve birlikte 6grenebilecekleri bir toplumsal alan saglar. IDEAda
¢alismak icin diizenlenmis paylagimli alanlar, farkli bakis agisina sahip insanlarla tanisma sans1 ve
esnek bir caligma sistemi sunar.

Soyut paylasim: Bilgi, deneyim, fikir ve zaman

IDEAda, paylagimi sadece bir mal ve/veya hizmetin karsilig1 olmaktan ¢ikararak kamunun kamuyla
paylastigl, rekabetciligi degil dayanigmay1 besleyen bir mekén ve ag olusturmak hedeflenmektedir.
IDEA, kullanicilar arasindaki paylagimi destekler. Kullanicilarin 6zelde ve/veya kamuya agik
bicimde bilgisini, deneyimini, fikrini ve zamanini paylasmasi tesvik edilir.

IDEAda deneyimler paylagilir. IDEAda deneyim paylasimi, ortak iiretime atifla, kullanicilarin
sadece hizmet alan olmaktan ¢ikarak, ayn1 zamanda hizmeti iireten konumuna gelmesini amaglar.
Bilgisini, deneyimini, fikrini ve zamanin1 paylasan kullanicilar, IDEAdaki ortak iiretim siireglerine
etkileri sayesinde hizmet iiretiminin de bir pargas1 haline gelir.

Hedeflenen cesitlilik arz eden genis kullanici profilinin, IDEAy1 kullandig1 zaman araliklarinin
ve kullanim nedenlerinin farklilik gostermesi beklenmektedir. Bu agidan bilgi, deneyim ve fikir
aktariminin nasil saglanacagi tasarlanmalidir. Bu amag dogrultusunda, etkinlikler, programlar,
mekénsal yerlestirmeler, sade ve kisa siireli mekansal uygulamalar, etkilesimi giiglendirici
aktiviteler, sergiler, veri gorsellestirmeleri, veri sunumlari, IDEA Aglarrna dahil olan kigiler
arasinda kurulan resmi ve gayriresmi iliskiler arag olarak kullanilabilir.

15 fstanbul Kalkinma Ajansi, Istanbul Bolge Plam 2014 - 2023 (Istanbul, Turkiye: stanbul Kalkinma Ajans, Aralik,
2014): 31. Erisim: 15 Subat, 2019, http://www.istka.org.tr/planlama/istanbul-bolge-plani/.
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IDEA deneyiminin paylasilmast

Her bir IDEA uygulamasinda, daha verimli, giincel ve nitelikli bir mekan ve ag olusturulmas igin,
farkli uygulamalara iliskin bilgi, deneyim ve fikirlerin aktarimi 6nemlidir. Uygulamay1 gerceklestiren
ilgili kamu kurum ve kurulusu, uygulamanin hayata gecirildigi yereldeki deneyimini paylagarak
diger kamu kurum ve kuruluglarinin uygulamalarina destek olur. IDEAnin kavramsal gergevesinin
elestirilmesi, gelistirilmesi ve yayginlagmasi amaciyla, IDEA deneyimi, agik kaynak olarak paylagilir.

Ogrenme

Birbirinden Ogrenme

IDEA hem 6grenilen bir kavram hem de yeni bir grenme ortamidir. Ogrenme dolayli/dolaysiz,
bireysel/ortaklagsa ya da programli/programsiz bicimde gerceklegir. IDEAnin bireyler arast
etkilesimi destekleyen ortami bireylerin birbirinden 6grenmesine olanak saglamaktadir. IDEAda;
nitelikli, 6grenmeye ve paylasima agik bir kullanici profili olusmas: hedeflenir. Bu paylasim
siirecinde, hem ilgili kamu kurum ve kurulusunun, IDEA kullanicilar sayesinde farkli bakis
acilariyla tanigmasi ve yeni fikir, ara¢ ve yontemler 6grenmesi hem de bireylerin, bir pargasi
olduklar1 kamu ve kullanicist olduklar1 kamusal hizmetleri 6grenmesinin 6ni agilir.

Ogretici Programlar

IDEA, birlikte 6§renmek ve deneyimlemek i¢in bireylere uygun ortam saglar. Bu agidan programli
ogretici etkinlikler tesvik edilir. IDEAda gerceklesen egitimler, atolyeler, kapasite gelistirme,
mentorluk ve tersine mentorluk etkinlikleri, bilgi-deneyim-fikir paylasgimi toplantilari, a¢ik
kiirsiiler programlanmis 6grenme siireglerine 6rnek olusturur.

Dayanisma

Yerel olcekte dayanisma

Dayanigma mekanizmalarinin islemesi i¢in bir insanin diger bir insan veya daha genis bir anlamda
bir toplum ile arasinda bag kurmasi gerektigi varsayilir. Dayanismaya bireysel bir motivasyon ile
bakildiginda ise “bireyin dayanigmaya olan katkis1” ve “bireyin kendisine olan katkis1” olarak iki
yonlii bir dayanismadan'® s6z etmek miimkiindiir.

IDEA fikri gercevesinde, bu iki yonlii dayanisma, IDEAnin dahil oldugu yerel toplulugun pargast
olarak yerel topluluk tizerindeki olas: olumsuz etki ve risklere kars1 dayanigmanin orgiitlenmesi
ve gelistirilmesidir. IDEA béylece toplumsal ve bireysel faydalari birbirine bagimli olarak goriir.

Ornegin IDEA, kamusal alanlarin, yurttaglar siireclere dahil edilerek, kamunun ihtiyaglar
gozetilerek olusturulmasini 6nemser. Olusturulan kamusal alanin, kullanicilarin s6z sahibi oldugu
toplumsal dayanigsma aglarinin kurulup gelistirilecegi bir kamusal alan olmasini 6ngoriir.

16 paul de Beer ve Ferry Koster. “Independent Yet Solidary: The Impact of Individualization on Solidarity;” Sticking
Together or Falling Apart?: Solidarity in an Era of Individualization and Globalization i¢inde (Amsterdam, Hollanda:
Amsterdam Universitesi Yayinlar1 [Amsterdam University Press], 2009), 75.
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Kiiresel olgekte dayanisma

IDEA; diinyay: etkileyen gida giivenligi, iklim degisikligi, gelir dagilimi adeletsizligi, toplumsal
cinsiyet esitsizligi, teknolojik gelisimin {iretim siireglerine etkisi ve benzeri konular tartisan, bu
konulara iliskin sorun ve ¢oztimlerle ilgilenen birey ve kurumlar i¢in bir bulusma noktas1 olmay1
hedefler.

Serbest Calisan Dayanigsmast

Yeni ¢aligma formlarin - serbest galisma, gezgin ¢alisanlik (telecommuting), dijital gezginlik
(digital nomadism), bagimsiz yiiklenicilik vb. - ortaya ¢ikigi bunlara cevap verebilecek nitelikte yeni
toplumsal érgiitlenme modellerine ihtiyag duyulmasini beraberinde getirmektedir. IDEA Aglart
(bkz. Komiin ve Ahali) arasinda gegiskenlige izin veren bir iliski olusturarak, hem iiye sayis1 sinirl
ve degisken bir topluluk olan Komiin hem de kapsayic1 ve siirekli genisleyen bir topluluk olan
Ahali déhilinde, ¢aligma yasaminda toplumsal dayanigmanin gii¢lendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu noktada, her bir IDEA uygulamasinda, mekana ve isleyise iliskin diizenlemeleri yapma gorevi,
uygulamanin hayata gecirildigi yer ve zaman gozetilerek, ilgili kamu kurum ve kurulusundadir.
Buna kargin, IDEAnin bahsi gegen hedefler ve amaglar dogrultusunda iglerlik kazanabilmesi
icin esas belirleyici olan, IDEA catist altinda bir araya gelen, birlikte diisiinen, iireten bireyler,
onlarin olusturacagi topluluk ve o toplulugun dogal bir parcasi olan, IDEAda ¢aligan kamu kurum
ve kurulusu calisani bireyler arasindaki iliskinin niteligi olacaktir. Bu noktada, bir IDEAnin
olusturulabilmesi i¢in her iki anlamiyla da kamuya'” ihtiya¢ duyulmaktadir.

Geleneksel ¢alisma bigimleri ve alanlar1 gozetilerek olusturulan, farkli meslek gruplarina yonelik
faaliyet gosteren, calisma yasamini ¢alisandan yana diizenlemeyi hedefleyen, toplumsal dayanismayi ve
hak miicadelelerini orgiitleyen sendika ve meslek odalarinin IDEAnin kurumsal agina déhil edilmesi,
IDEAnNin sundugu mekansal imkanlar ve toplumsal aglar dahilinde, ortakliklar gelistirilmesi, sadece
IDEAnn olugturacag kurumsal aglar baglaminda degil, ayni zamanda bir kamusal alanda kamunun
orgiitlenmesi agisindan da 6nem arz etmektedir. IDEA, iliskide oldugu sendika ve meslek odalarinin
katkasiyla, yeni ¢aligma bi¢imlerine cevap verebilecek bir serbest ¢aliganlar dayanigmasi olusturulmas:
hedefine sahiptir. Kamu kurum ve kuruluslari, ticari kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile serbest
calisan kisiler arasindaki iligkiyi diizenleyecek bu formda bir platformun,

1. Hak savunuculugu yapmasy; serbest ¢alisanin, ¢alisanlarin haklarinin ve giivenliginin
saglanmasina yonelik bir diizenlemeye tabii olmast,

2. Calisma hayatinin diizenlenmesine katki sunmasi; serbest ¢aliganlarin, ¢calisma sartlarinin
ve kosullarinin iyilestirilmesi,

3. Toplumsal dayanisma aglarini genigletmesi ve kurumsallastirmasi; serbest ¢aliganlar ile
farkli toplumsal dayanisma aglari arasinda kurumsal baglar kurmasi,

4. Serbest ¢alisanlarin meslek etiginin olusturulmasina katki sunmasi,

5. Serbest ¢alisanlar arasinda deneyim ve bilgi aktarimi yapilmasina aracilik etmesi

hedeflenmektedir.

17" Kamu: (1) Halk hizmeti goren devlet organlarinin tiimi; (2) Bir tilkedeki halkin biitiind, halk, amme. Bkz. Tiirk
Dil Kurumu - Giincel Tiirkce Sozliik, “kamu” maddesi, 15 Subat, 2019 tarihinde erisildi, http://www.tdk.gov.tr/index
php?option=com_bts&view=bts&kategoril=veritb & kelimesec = 179692.
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Aglar

IDEA modelinde aglar1 “kargilikli bagimlilik” (mutual dependency) kavrami ile tanimlamak
miimkiindiir. IDEA, aglarin kuruldugu, paylasildigi, genisletildigi bir alandir. IDEAda toplumsal
etkilesimi giiglendiren, sosyal sermaye birikimini artiran ve sosyal fayda yaratan aglarin olugmasi
desteklenir. IDEA modeli i¢inde bu aglar, Komiin, Ahali ve Kumpanya olarak adlandirilir. Aglarin
hem fiziksel hem de dijital anlamda etkilesimi desteklenir. IDEA Aglar1 arasinda, IDEAdaki
program ve etkinlikler araciligiyla, karsiliklilik esasina dayanan bir iliski olusmasi ve bu iligkinin,
ortak iiretim ile toplumsal fayda yaratmasi ongoriiliir.

IDEA ile hedeflenen IDEA ile hedeflenen
“igten disa, digtan ige” etki yonii “karsilikly” etki aglari

Komiin

Ahali

Kumpanya

Fiziksel erigim

Dijital erigim
IDEAn etki halkalar
IDEAnin etki yonii
IDEA Aglari

O
O HX*)P O

1d
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Komiin

Komiin, ilk anlamiyla beraber ¢alisip ortak faydayi paylasmak {izere bir araya gelen topluluk olarak
tanimlanir. IDEA modelinde Komiin, IDEAn1n ortak ¢aligma alani (islik) ¢atis1 altinda toplanan
farkli toplumsal ve mesleki arka planlardan gelen bireysel kullanicilarin olusturdugu, IDEAnin
¢ekirdegini olusturan toplumsal agdir.

Komiin iiyelerinin toplumsal fayda odakli bir yaklasima ve sorunlarin ¢éziimii igin yeni(likgi)
bir bakis agisina sahip olmasi IDEAnin islerlik kazanabilmesi igin 6nemlidir. Komiin iiyelerinin,
kar amaci glitmeyen toplumsal organizasyonlara ve/veya toplumsal fayda gozeten program ve
etkinliklere katilim gostermeye agik olmasi beklenir.

IDEA, Komiine ve Komiin de IDEAya katki sunar. Komiin, IDEAnin mekansal bilegenlerine
erisim hakkina sahiptir. Islik, Komiin'iin ortak ¢alisma alanidir. Komiin, IDEAdaki program ve
fonlardan faydalanir; IDEA aracilig1 ile Komiine dahil bireylerin sosyal ve profesyonel ag1 genigler.

[slikte caligmamasina kargin IDEA Programlarr’na destek olan ve programlarin yiiriitiiciiligiinii
yapan goniillii profesyoneller ve IDEA Ekibi, Komiin'iin bir pargasidir.

Ahali

IDEA, kamusal bir alandir ve herkesin kullanimina aciktir. IDEA kullanicilar goniilli olarak IDEA
Aglarrna dahil olabilir. Ahali, IDEA Aglarrna dahil olan tiim bireysel kullanicilar1 kapsayan en
genis toplumsal agdir. Ahali'nin IDEAya fiziksel erisim imkani vardir. Derslik, Atolye ve Etkinlik
alanlarinin bireysel kullanicilari, Komiin tiyeleriyle birlikte, Ahali’yi olusturur.

Kumpanya

Kumpanya, benzer amaglar dogrultusunda bir araya gelen, farkli alanlarda faaliyet gosterse de ortak
tiretim siireci igine girebilecek kurum ve kuruluslarin olusturdugu bir topluluktur. Kumpanya,
IDEANIn ayni paydada bulustugu, ortakliklar kurdugu kamu, ozel, sivil toplum kuruluslari,
platformlars, inisiyatifleri vb. kapsayan kurumsal agin adidur.

Dijital Aglar

IDEAnin etki alanini genisletmek icin olusturulan dijital sosyal aglardir. IDEAda dijital aglar
bilgiye erismek, 6grenmek ve profesyonel iliskiler kurmak amaciyla kullanilir.

Diger Aglar

IDEA, olusturacagi yan islevlerin destegiyle ve bu islevlerin etkinliginin artmasi i¢in farkli
aglar olusturabilir. Ornegin IDEA Kadikdy uygulamasi i¢in bir ¢ocuk ag1 olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu ag, IDEA etkinliklerine katilan ve/veya IDEA Cocuk Oyun Evini kullanan
cocuklarin olusturdugu toplumsal agdur.
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Mekan: Yeni Kamusal Alan

IDEA, yeni(likgi) bir yaklagimla olusturulan yeni nesil bir kamusal alandir. IDEA uygulamasina
konu olan mekan, IDEAnin kavramsal cercevesinin fiziksel bir yansimasi olarak tasarlanir.
IDEAnIn yer alacagi kamusal alanin mekénsal organizasyonunda yer almasi dngoriilen dért
temel mekansal bilesen sirasiyla Islik, Derslik, Etkinlik ve Atolyedir. Bununla birlikte, IDEANIn
kuruldugu yerin yerel 6zelliklerine gore farkli yan islevler mekéna eklenebilir.

Islik, cahsanlar icin ortak calisma alans;
Derslik, 6grenenler icin ortak ¢aligma alani;
Etkinlik, ortak etkinlik alani,;

Atolye, ortak uygulama alanidir.

Islik Derslik Etkinlik Atolye
Calisanlar igin Ogrenenler i¢in | Etkinlik Uygulama
Ne? ortak caligma ortak calisma alani alani
alani alani
Kim? Komiin Ahali Ahali Ahali
Kumpanya Kumpanya
Degisen calisma | Ogrenme siireci | IDEA Aglar’nin | Her 6zgiin
kosullar1 ve icinde olan bir araya IDEA
yeni ¢aligma herkes i¢in gelebilecegi, uygulamasinda
bicimlerine erisilebilir ve deneyim degisiklik
o uygun ¢alisma kapsayici bir ve bilgi gosterecek
Ni¢in? alan1 saglamak caligma alan1 aktariminda sekilde, beceri
saglamak bulunmak kazanmak
ve tartismak ve uygulama
i¢in ortak bir yapmak
bulugma alani
saglamak
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IDEA Mekansal Bilesenleri
Islik
Nedir?

Islik; kamuya ait, disiplinler arasi, paylasimli, erisilebilir, ortak iiretim ve ortak ¢aligma alanidur.
Islik; yeni galigma bigimleri, kosullar1 ve is kollarina uygun kamusal bir alan saglamayi amaglar.
Islikte hem bireysel hem de toplumsal fayda iireten bir ag olan Komiin’iin olusmas1 éngoriiliir. Iglik,
Komiin iiyelerinin kendi uzmanlik ve ilgi alanlar1 dogrultusunda, nitelikli bir mesleki tiretim yaptig1
bir mekandur. Islik'te, Komiin birbirinden ve birlikte ogrenerek, deneyim aktariminda bulunarak
{iretir. IDEAnn program ve etkinlikleri, Komiin'iin bireysel ve ortaklasa iiretim siireglerini destekler.

Islik, Komiin iiyelerinin, kendi beceri ve birikimlerini, aralarindaki etkilesimle ortaya ¢ikan bireysel
ve ortaklaga iiretimlerini ortaya koyabilecekleri bir alan saglar. Islik'ten ¢ikan fikir ve iiriinler, her
bir IDEA kullanicisi ve IDEAnin bagli bulundugu kamu kurum ve kurulusu sayesinde, toplumun
farkli kesimlerine ve diger kamu kurum ve kuruluslarina ulasma imkani bulur.

Neden?

Kentlerdeki isgiiciiniin, is yapma sekillerinin, ¢aligma ve 6grenme siireglerinin bilgi-yogun ¢alisma
alanlarina dontigmekte oldugu ve doniismeye devam edecegi ongoriilmektedir. Bu degisim,
ozellikle bilgi-yogun is yapilan ya da yapilmasi 6ngoriilen, bilgi-yogun ¢aligma alanlarina yonelik
egitim faaliyetleri gerceklesen kentsel alanlarda yogunlasmaktadir. Bu tip kentsel alanlarda, bilgi-
yogun ¢alisma alanlarina destek sunan ve s6z konusu ¢aligma alanlarini doniistiiren mekénlara
ihtiyag duyulmaktadir.

Neyi Hedefler?

Sosyal etkilesimi, sosyal ag ve sermaye olusturmayi, yerel istthdamda gesitliligi artirmayi, girisimi,
ozellikle yerel sosyal girisimi, desteklemeyi ve bu sayede sosyal fayda tiretmeyi hedefler.

Her bir [slik i¢in, kuruldugu yereldeki dinamikler dogrultusunda, farkli hedefler konulabilir. IDEA
Kadikoy'de olusturulan Islik 6rnegi ile, (1) ekonomisi yeme-igme ve eglence sektorlerine yonelen
Caferaga Mahallesi ve Kadikdy ilgesinin sektorel ¢esitliligine katkida bulunmak ve iiretime dayal1
yeni bir alternatif olusturmak; (2) yeni fikirleri olan, yeni(likgi) is kollarinda faaliyet gosteren,
bireysel ve ortaklaga iiretim siiregleri i¢inde olan insanlar i¢in kamuya ait ve toplumsal gelisimi
onemseyen bir ortak ¢aligma alani sunmak; (3) yerel yonetim ile yurttaslar arasinda hizmet sunan
- hizmet alan ikiliginin disina ¢ikan, karsiliklilik ve ortak fayda esasina dayali yeni form bir iligki
gelistirmek; (4) Kadikéyde ¢alisan kisilerin birbirlerinin is siirelerine katki sunabilecegi fiziki ve
toplumsal bir mecra olusturmak hedeflenmistir.

Islik, iiyelik sistemi ile caligan paylagimli, ortak bir ¢aligma alanidir. Islik alaninin kullaniminin,
her bir IDEAnn, kendi icinde ekonomik olarak 6zerk ve siirdiiriilebilir olabilmesi ve IDEA
Fonuna katki sunabilmesi i¢in, ticrete tabii olmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, s6z
konusu alanin kamusal bir alan olmasi ve farkl: gelir diizeyinden kisiler i¢in, ekonomik olarak ayn1
olgiide ulagilabilir bir ortak ¢aliyma alani hizmeti saglamasi hedeflenir. Bu noktada, karar verici
konumda olan, séz konusu IDEA uygulamasini hayata gegiren ve toplum yararini gz éniinde
bulundurmas: gereken ilgili kamu kurumudur.
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Yukarida bahsi gecen hedeflere ulagilabilmesi icin, Iglik kullanicilarinin, standart bir tarifeyi tercih
ederek Islik’i kullanim hakkina sahip oldugu bir sistem yerine, IDEAYya iliskin mali verilerin
IDEAn1n diizenli kullanicilari olan Komiin iiyeleri ile paylagildig1 ve ilgili kamu kurulugunun toplum
yararini gozeterek belirlemesi gereken olgiitler dogrultusunda katilimci biitgeleme yapilan, her bir
kullanicinin gelir diizeyi gozetilerek kisiye ozel tarifeler belirlenen bir sistem olusturulmas: énerilir.

Kimler Yararlanir?

Islik, farkli toplumsal ve mesleki arka planlara sahip bireyleri bir cat1 altinda toplar. Geng ve
yeni(lik¢i) ticari kuruluslarda (start-ups), sivil toplum orgiitlerinde veya bir kurumdan bagimsiz
calisan kisiler i¢in birlikte ve bireysel iiretim yapabilecekleri bir mekan olusturur.

Her IDEA uygulamas: siirecinde, Islik'te yapilan iiretimin niteligine gore, hedeflenen kullanici
profilinin olusturulabilmesi i¢in Komiine dahil olacak olan kisilerin mesleki faaliyet alan1 dikkate
alinmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda detayli bir meslek ve is kolu dokiimii yapilmas: 6nerilir.
Meslek gruplarinin agirligi, meslek kodlarina getirilen kotalarla belirlenebilir.

Ornegin IDEA Kadikéy’iin Iglik alani i¢in hazirlanan meslek gruplari ve is kollar1 listesinde, bu
uygulama Ornegi icin olusturulan kullanici hedef grubunun i¢inde, (1) bilim, arastirma-gelistirme,
mithendislik ve teknoloji, (2) kiiltiir, sanat, tasarim, medya ve iletisim, (3) ticari hizmetler, (4) kamu
hizmetleri alanlarinda faaliyet gosterenler dnceliklendirilmistir. Daha sonra, IDEA Kadikéy’iin
Komiin agina déhil olacak, dolayisiyla Islik alaninin kullanicist olacak olan kisilerin belirlenebilmesi
icin, meslek gruplar1 ve is kollarina gore smiflandirma ¢alismasi, Uluslararasi Standart Meslek
Siniflamasi - ISCO 08 ([Ek 2.]) baz alinarak, yapilmistir. Hedef gruba dahil olmayan meslekler bu liste
temel alinarak belirlenmistir. Ornegin bir emlak komisyoncusu veya satis temsilcisi, Iglik’te yer almak
istediginde bu meslek kodu, Islik kullanici profili icinde degilse Islik’te yer tahsis edilmemektedir.

Derslik
Nedir?

Ogrenen ve aragtiran kisiler igin erisilebilir, nitelikli, kisa siireli calismaya uygun ortak ¢aligma alanidur.

Neden?

Ozellikle egitim kurumu sayisinin ve eitim seviyesinin yiiksek oldugu yerlesim birimlerinde,
kisilerin 6grenme ve arastirma faaliyetlerinde bulunabilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmus, kisilerin
serbestge iliskilenebilecegi ¢aliyma alanlarina kent genelinde ihtiyag duyulmaktadir.

IDEA Kadikdy uygulamasi i¢in bakildiginda, Caferaga ve yakin cevresinde yer alan tiniversite,
yiitksek okul, lise, dershane, 6zel egitim merkezi, dil okulu, meslek egitim merkezlerinin varlig,
hem mahalle ve ilge sakinleri igin hem de egitim amaciyla mahalleye gelen genis bir kesim igin
Kadikoéy’ii ve Kadikoy icinde de Caferaga’yr 6nemli bir egitim merkezi kilmaktadir. Cok sayida
egitim kurumuna ev sahipligi yapmasinin yani sira, ayn1 zamanda Istanbul’'un egitim diizeyi en
yiiksek mahallerinden biri de olan Caferaga, mesleki ve entelektiiel kaygilarla 6grenme ve arastirma
stiregleri i¢inde yer alan kisi sayisinin yiiksek oldugu bir yerlesimdir. Bu egitim kurumlarinda
egitim goren ve/veya bireysel olarak arastirma yiiriiten kisiler i¢cin Caferaga Mahallesinde herhangi
bir licret ddemeden, rahat ¢alisacak bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu agidan, Derslik belirtilen
kitlenin ¢alisma alani ihtiyacini karsilamak i¢in olusturulmus bir mekandir.
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Kimler Yararlanir?

Kisa siireli, nitelikli ¢aligma alanina ihtiya¢ duyan toplumun her kesiminden kullanicinin
kullanimina agiktir.

Neyi Hedefler?

(1) Kullanicilarinin grenme ve aragtirma siireglerine destek olmayi; (2) IDEAY1 olusturan diger
bilesenlerin kullanicilari ile Derslik kullanicilari arasinda hem kendiliginden gelisen hem de IDEA
Programlari ile desteklenen bir etkilesim alani olusturmayi; (3) Farkli disiplinlerle ilgilenen, farkl
ilgi alanlarina sahip, farkli toplumsal arka planlardan gelen kullanicilarin bireysel 6grenme ve
aragtirma siireclerine katki sunarak, toplumsal 6lcekte kiiltiirel ve entelektiiel birikimin artmasi
i¢in katki sunmayz; (4) Derslik kullanicilarinin, IDEAnIn diger bilesenlerini kullananlarla birlikte,
kamu kurum ve kuruluslariyla etkilesimini artirmay1 hedefler.

Nerede?

Derslik, Islike fiziksel olarak yakin konumlandirilir. Bu tercih, iki alanin kullanici Kitleleri
arasinda etkilesim yaratma distincesinden ileri gelmektedir. Olusturulacak olan organik
baglarin, birbirinden 6grenerek ve birlikte deneyimleyerek ortak iiretim siireglerini beslemesi
hedeflenmektedir. Bu sayede, hem gelistirilen cesitli projeler icin gerekli diistinsel ve fiziksel
katkinin saglanmasi hem de kisilerin devamlilik arz eden 6grenme siiregleri iginde yer almasi
hedeflenmektedir. IDEAdaki program ve etkinlikler, bunu saglamak amaciyla olusturulmalidur.

Etkinlik
Nedir?

IDEA, fikir iiretmek, tartismak, birlikte 6grenmek ve deneyimlemek icin bireylere uygun ortam
saglar. Bu agidan topluluk etkinlikleri ve bulusmalar1 tegvik edilir. Her etkinlik, yeni fikirlerin
tartismaya agilmasina, kamu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari ve yurttaslarin kendi iglerindeki
ve birbirleri arasindaki etkilesimin artmasina destek sunan bir aractir.

IDEA Etkinlik, Islik ve Derslik'te yiiriitillen ¢alismalar1 destekleyici nitelikteki biitiin faaliyetler
i¢in olusturulan serbest bir etkinlik alanidir. Bu alan ayni zamanda sosyal fayda iretenlerin ortak
etkinlik alanidir. Alan, IDEA Aglar1 dahilinde yer alan, Komiin, Ahali ve Kumpanya iiyelerinin
timiiniin kullanimina agiktir. S6z konusu aglar déhilinde bulunan kisi ve kurumlar IDEA
Etkinlik’te diizenlenecek etkinliklerin olusturulmasina katki sunabilir.

Neden?

IDEA Aglarrnin, toplumsal fayda yaratmak icin gerceklestirdigi etkinlikler igcin mekan ihtiyaci
bulunmaktadir. IDEA Etkinlik, IDEA Aglar1 dahilindeki tiim aglarin - Komiin, Ahali ve Kumpanya
- kullanimina acik, etkilesimli bir etkinlik alanidir. Bu nedenle IDEA Etkinlik'te diizenlenen
tiim etkinliklerin IDEA Aglar’nin erisimine, kontenjanli ya da biitiiniiyle serbest olacak sekilde,
agik olmasi 6nemlidir. S6z konusu aglar dahilinde bulunan kisi ve kurumlar, IDEA Etkinlik'in
toplumsal altyapisini olusturur.
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Neyi Hedefler?

IDEA Etkinlik, dncelikli olarak IDEA Programlar1 dahilindeki etkinliklerin hayata gegirilmesi i¢in
mekan destegi saglar.

IDEA Etkinlik alan ile, Islik ve Derslik arasindaki mekansal ayrimin 6tesine gecerek, iki ¢aligma
alaniarasinda etkin bir bag olusturulmasi hedeflenir. Her iki ¢alisma alanindaki tiretim siireglerinin
niteligini artirmak icin tasarlanan bu bulugma noktasinin, IDEAn1n etkilesim yaratma kaygisini
karsilamasi 6ngoriilmektedir.

IDEA EtkinliK'in bir diger hedefi ise fikir, bilgi ve deneyim paylagimi i¢in uygun bir fiziksel alan
yaratarak toplumsal etkilesimin artmasina katki sunmaktir.

Nerede?

Etkinlik mekaninin, her bir IDEA uygulamasinin 6zgiin kosullarina gére, uygun fiziksel altyapiya
sahip bir alan olarak diizenlenmesi 6nemlidir.

Atolye
Nedir?

IDEA Atdlye, cesitli caligma alanlarinda is becerilerinin gelistirilmesi igin kuramsal ve uygulamaya
yonelik ortak egitimlerin verilebilecegi bir alandir.

Neden?

IDEA Atélye'nin amaci, IDEAnn vyiiriitiiciisii olan kamu kurumunun destegi ile yerelde isgiicii
kapasitesini gelistirmektir. IDEA Kadikdy 6rneginde bu kurum Kadikdy Belediyesidir.

Neyi Hedefler?

Mesleki ve teknik egitim goren kisilerin egitimlerini tamamlayici ve s6z konusu kisileri ¢aligma
yasamina hazirlayicy, is siireglerine iligkin bilgilendirmede bulunacak, donanimli bir ¢alisan profili
olusmasina katk: sunacak, egitim goren kisilerin ileride kendi isletmelerini kurmalar1 durumunda
ihtiyag duyacaklar1 becerileri kazandirabilecek nitelikte bir egitim sunulan, uygulamali egitim igin
uygun bir alan saglamayi hedefler. Ornegin IDEA Kadikdy'de, Atdlye: Aslik olarak adlandirilarak,
bir yandan Kadikoyiin biiyliyen yiyecek-igecek sektdriiniin ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte, egitimli ve donanimli bir isgiicii olusturulmasina katki sunacak 6te yandan gastronomi
alanina ilgi duyan kisilerin becerilerini gelistirebilecekleri bir mutfak atélyesi olusturulmustur.

Nerede?

IDEAda yer alacak atélyenin mekansal konumu atélyenin kapsamu ile ilgilidir. Ornegin IDEA
Kadikdyde yer alan Atélye: Aslik bodrum katta kurgulanmistir. IDEA Kadikéy, eskiden restoran
olarak kullanilan bir binanin yeniden islevlendirilme projesi oldugu i¢in, halihazirda restoran i¢in
tahsis edilmis olan genis mutfak alan1 ve mutfak arag-geregleri, uygulamanin yapildig1 yerlesim
biriminin 6nemli bir ihtiyacin1 karsilayacak sekilde, yeniden islevlendirilmis ve tasarlanmustir.
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Destekleyici Islevler

IDEAda, yerelin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda ve yer alacagi olast mekanin 6zelliklerine
gore destekleyici islevler olusturabilir. Ornegin IDEA Kadikéy igin kurgulanan destekleyici
islevler dijital kiitiiphane, ¢ocuk oyun evi ve mahalle bistrosudur. Dijital kiitiiphanenin
olusturulmasi, IDEA Kadikdy'deki Komiin aginin iiye profili gz dniinde bulundurularak, cesitli
ulusal ve uluslararasi yayinlara erigim saglanabilmesi i¢in 6nerilmigtir. Cocuk oyun evi, IDEA
Kadikoy'e gelen ebeveynlerin ¢ocuklarinin belirli bir siire zarfinda nitelikli ve verimli bir 6grenim
gorebilecegi, kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda inisiyatif alarak etkinlikler gerceklestirebilecekleri
bir alandir. Mahalle bistrosu, sadece ¢aliganlarin degil Kadikoy'iin tiim sakin ve ziyaretgilerinin
serbest zamanlarini degerlendirebilecegi bir alandur.

IDEA Mekansal Tasarim Ilkeleri

IDEAnIn mekinsal tasarimi icin normatif bir cerceve énermek yerine, mekinin tasarimini
sekillendiren bazi temel ilkelerden bahsetmek miimkiin olabilir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir:

Kamusal: IDEA, kamusal bir alandir. Bu nedenle tiim fiziksel mekan kurgusu bu o6zellik
goz oniinde bulundurularak tasarlanir. Bununla birlikte, IDEAda sinirlandirilmis alanlar
bulunmaktadir. Ornegin Islik bu alanlardan biridir. Sinirlandirilmig alanlarin kullanim sekli ve
soz konusu alanlara erigim, tasarim siireglerinde géz 6niinde bulundurulmalidir.

Cesitli - Farkli: IDEA farkli iglevlerin birlikte kullanildig1 karma kullanimli bir kamusal alandir.
Bu agidan, IDEAnin tiim temel ve destekleyici bilesenleri birbiri ile iliski i¢inde, kendi i¢lerinde
farklilagarak ve ¢ok yonlii bir kullanima uygun sekilde tasarlanir.

Gelisen: IDEA, gelisen bir mekandir. Bu gelisim, gerek vyiiriitiiciisii oldugu kamu kurumunun
kurumsal kimligini gerekse kullanicilarin mekana kendi kisiliklerini ve fikirlerini yansitmasina

imkén sunularak saglanir.

Erisilebilir: Ortak ¢aligma alanlarinin konumu 6nem arz etmektedir. Verimli ¢aligma siirecleri
ayn1 zamanda diger insanlara, ekipmanlara, kaynaklara, ulagim imkénlarina erisim ile ilgilidir.
Erisim, kullanicilarin iglerini yiiriitebilmeleri ve ilerletebilmeleri i¢in 6nemlidir. Erisilebilirlik, ayn1
zamanda bedensel engeli olan kullanicilarin da mekéana kolay erisimiyle ilgilidir. Bunun saglanmasi,
s6z konusu kamu hizmetinden tiim yurttaslarin yararlanma hakki agisindan énemlidir. Ornegin
Kadikdy’iin merkez mahallelerinden biri olan Caferagada bulunan IDEA Kadikdy uygulamasi,
tiim yurttaglarin mekéana kolay erisimi gozetilerek tasarlanmustir.

Rahat: IDEAda, bireysel calisma, grup calismalar1 ve toplantilar icin uygun alanlar sunulur.
Bu alanlar, farkli oturum formlari, planlar1 ve diizenlemeleri ile desteklenir. Yalnizca agik ofis
formunda degil, farkli calisma formlarina uygun alanlar da olugturulur. IDEA kullanicilarina,
hem 6zel alan hem de etkilesim alani saglanir. Boylelikle hem bireysel hem de etkilesimli ¢alisma
i¢in uygun fiziksel sartlar olusturulur. Kullanicilar i¢in etkilesime uygun mekansal yogunluklar
yaratilir. Mekansal biiyiikliikler, bu yogunluk goz oniinde bulundurularak kurgulanir. Mekansal
tasarim, kullanicilarin hareket alanini destekler.
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Esnek: IDEAnin kullanici sayisi farkli zaman araliklarina gore (giin-saat) farklilik gosterir. Her
bir IDEA uygulamasi, farkli alanlarda calisan kisilerin ihtiyaglarina uyum saglayacak sekilde
tasarlanir. Agik-kapali ve bireysel-topluluk alanlarinin esnek bir kombinasyonu olusturulur.
Degisen ihtiyaglar i¢in esnek ¢oziimler sunulur. Bu agidan hem tekil kullanicilar i¢in bireysel
dinlenme alanlar1 hem de topluluklar igin ortak etkinlik alanlar1 olusturulur. IDEA Kadikéy
orneginde, etkinlikler bahge katindaki iki modiiler alan ve bahgede gergeklesir. IDEA Kadikdyde
kapali etkinlik mekany, farkli kullanimlar icin ihtiyaca gére modiiler bir tasarima sahiptir. Iki farkli
etkinligin eszamanl diizenlenmesine imkan taniyan bu alan, etkinliklerin katilimci sayisina ve yer
ihtiyacina gore diizenlenir. S6z konusu alan, herhangi bir etkinlik i¢in kullanilmadiginda, IDEA
Derslike dahil olacak sekilde tasarlanmigtir. IDEA Kadikdyde agik etkinlik mekani bahgedir. Bahge,
herhangi bir etkinlik i¢in kullanilmadiginda, bistronun hizmet alani olarak kullanilmaktadir.
Boylelikle mekanin kullaniminda da verimlilik saglanmas1 hedeflenmistir.

Yar1 Sessiz: IDEA, yari sessiz bir mekandir. Mutlak bir sessizligin arandig1 geleneksel formdaki
kiitiiphaneler gibi tam sessiz mekanlarin aksine, ¢alisma konforunu bozmayan ve iletisimi
gliclendirecek ancak giiriltii seviyesinin kontrol edildigi bir mekéan olusturulmas: hedeflenir.
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IV

IDEA Programlari

Nedir?

IDEA, ortak iiretimi hedefleyen yeni bir kamusal alan kullanim modeli ortaya koyar. IDEAda ortak

tretimi etkinlestirmenin bir araci olarak cesitli programlar olusturulur. Programlar, sistematik

olarak IDEAnin kavramsal cercevesini destekleyen, etkisini gelistiren ve genisleten, devamliligini

saglayan, siiresi ve takvimi belli olan toplum odakli siireclerdir.

Programlar, ortak tiretimi destekler; mekénsal ve toplumsal ¢esitliligi artirir; toplumsal etkilesim

yaratir; yeni(lik¢i) diistinceler ve yaklagimlar gelismesi i¢in uygun bir zemin olusturur; deneyim

aktarimi ve kazanimi saglar; paylasima agiktir; dayanigmayi giiglendirir; 6grenme siireglerine

katki sunar.

IDEA Programlars/nin:

IDEAnin kavramsal cercevesini (ortak iiretim, cesitlilik, etkilesim, yenilik, paylagim,
ogrenme, dayanigma) desteklemesi,

Her bir ag 6zelinde, aglar arasi iligkiyi gelistirmesi (Ornegin Komiin ve Ahalinin kendi
icinde etkilesimi, Komiin ve Ahali'nin kamu ile etkilesimi, Komiin ve Ahali'nin yurttas ile
etkilesimini desteklemesi),

Aglar1 genisletecek sekilde farkli nitelikleri olmasi,

Farklimesleklereve uzmanlikalanlarina hitap edecek sekilde kurgulanmasive disiplinlerarasi
¢alismalar1 desteklemesi,

Belli bir takvime bagli olmast,

Kamuya agik olmasi beklenir.

IDEA Programlarsnin olast iiriinleri:

IDEA catis1 altinda ve/veya destegi ile gelistirilen modeller, projeler ve uygulamalar,
yiriitiilenarastirmalar, diizenlenen oturum, panel vebenzeri toplumsal fayda gézetenkamuya
acik etkinlikler;

Programlar zarfindaki deneyim ve siireglerin belgelendigi elektronik ve/veya basili yayinlar;
Yeni bir fikrin, yeniligin (inovasyonun), sanatsal yaratimin, bilginin, arsivin, verinin,

tanimlanmasi i¢in olusturulan sunumlar, yerlestirmeler, sergiler;

IDEA ¢alisma alanlari kapsaminda katilimcilara bilgi vermek i¢in diizenlenen bilgilendirme
toplantilari, konferanslar ve egitimler;

Program sonucunda ve siirecinde ortaya c¢ikan bildiri, manifesto ve benzeri her tiirlii
yayindir.
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IDEA Programlar’nin hedef kitlesi:

IDEA Aglar;; Komiin, Ahali veya Kumpanya'nin tiimii ya da 6zellegmis alt gruplarina gore ayri
ayr1 ya da birlikte, IDEA Programlarrnin éncelikli hedef kitlesidir. IDEA Programlarrna, IDEA
kullanicilarinin katilimi desteklenirken IDEA Aglarrnin programlarin gelistirilmesine katkida
bulunmasi beklenir. Béylelikle, IDEA etki alanini ve agin1 gelistirmeyi hedefler. Bu nedenden
otiirii, programlar bu etki alani i¢inde bulunan ama herhangi bir agin parcasi olmayan gruplar: da
hedef alabilir.

Neden?

Programlar, ortak tiretimin etkinlestirilmesi, ortak tiriinlerin ortaya ¢ikmasi, bireysel ve ortaklasa
kapasitenin artirilmas: i¢in gergeklestirilir. Toplumun farkli kesimlerinden gelen kullanicilarin
fikir, bilgi ve deneyimleri, IDEA Programlari araciligiyla, IDEA Aglarr’na aktarilr.

Nasil?

Program igeriklerinin olusturulmasi

IDEA Programlar’nin geligtirilmesinin ilk adimi, program vyiiriitiiciilerinin belirlenmesidir.
IDEAda programlarin yiiriitiiciisii kamu programu kiiratdrii (KPK) ve koordinatérleridir. Bu iki
bilesen, yerel ve kiiresel giindemi g6z oniinde bulundurarak, temalar, calisma konulari belirler ve
bu ¢ergevede programlarin ana hatlarini belirler. Programlar, es zamanli olarak IDEA Aglar’nin
destegi ve Onerileri ile gelisir.

Programlarin igerigi, katilim ve aragtirma siiregleri ile hazirlanir. IDEAnin potansiyel kullanicilari,
IDEAnn etki alanindaki yurttaglar, IDEA Ekibi ve ilgili uzmanlar, IDEAnin bagh oldugu kamu
kurulusunun ilgili ¢aliganlar1 programlarin hazirlanmasi siirecine dahil edilir ve bu asamada
yerelin ihtiyaclari, 6ncelikleri, sorunlari ve beklentileri analiz edilir.

IDEAda programlar yerel ihtiyaglar ve beklentiler gozetilerek olusturulurken farkli yerlesimlerde
hizmetlerin farkli alt kollarina &ncelik verilebilir. Ornegin IDEA A, teknoloji &ncelikli
hizmetleringelisimini hedef alirken; IDEA B, sosyal destek hizmetlerinin gelisimini hedefleyebilir;
IDEA Cde ise tasarim ve teknoloji alanlarinin etkilesimi hedeflenebilir. IDEA Cde ise tasarim ve
teknoloji alanlarinin etkilesimi hedeflenebilir. Bu agidan programlar yerelin ekonomik, cografi,
demografik durumunun yani sira bolge sakinlerinin ihtiyaglarina, beklentilerine, hedeflerine ve
vizyonuna gore sekillenir.

Ornegin IDEA Kadikdy uygulamasinda, programlar proje éncesinde ve sonrasinda yapilan odak
grup toplantilarinin ¢iktilari, Kadikdy ilgesindeki sektérel yapinin ve IDEA Kadikéy’iin potansiyel
kullanic1 profilinin analizi ve ilk donem Islik kullanicilarinin ¢alisma alanlar1 géz oniinde
bulundurularak hazirlanmistir.

IDEA Kadikéy icin, ilk asamada, {i¢ program grubu olugturulmustur:
1. Kamu Hizmetleri Programlar
2. Sosyal Girisim Programlari

3. Yerel Ticari Girisim Programlari

34



IDEA: Kamusal Ortak Calisma ve Ortak Uretim Alani Modeli

Programlara ait detaylar asagida yer almaktadir.
1. Kamu Hizmetleri Programlar:

Kamu hizmetleri programinda kamu hizmetlerine yonelik fikirlerin gelistirilmesi amaglanir.
Hem mevcut kamu hizmetlerinin tartigmaya agilarak iyilestirilmesi hem de yeni(lik¢i) kamu
hizmetlerinin gindeme getirilmesi hedeflenir.

a) Mevcut Hizmetler Programi

Program 6ncesinde yerelin kamusal hizmet ihtiyaglar1 ve sorunlar1 6zelinde bilgi saglanir;
oncelikli basliklar ortaya konulur. Yerel yonetimin ihtiyaclar1 ve 6nerileri dogrultusunda ve/
veya IDEA alan yiiriitiiciilerinin yapacagi aktarim araciligiyla, belirlenecek olan baghklar,
IDEA kullanicilar1 arasinda tartigmaya acilir. Kismen veya biitiiniiyle yerel yonetimlerin ya
da merkezi yonetimin ilgili yerel temsilciliklerinin sorumluluk alaninda olan saglik, altyaps,
planlama, trafik, atik yonetimi, egitim, gida denetimi, itfaiye, polis, ambulans, elektrik, gaz
ve su dagitimi vb. kamu hizmetleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

b) Yeni(lik¢i) Hizmetler Programi

Yurttagin ve yerel yonetimlerin onerileri dogrultusunda yeni(lik¢i) yaklasim, model ve
projelerin tartisildig siireglerdir. Diinyada ve Tiirkiyede belediye hizmetleri dahilinde olan
ve ileride olmas1 muhtemel hizmetler tartisilir, 6nerilir ve gelistirilir.

Kamu hizmetlerinde yeni kavramlar ve icerikler, akilli kent uygulamalari, stirdiiriilebilir
altyapy, yeni enerji kaynaklari, yeni(lik¢i) toplu tasima sistemleri, kamu hizmetlerine erisim,
kamu hizmetlerinin djjital ¢aga uyumu, kamu hizmetlerinde yeni medyalar, nesiller arasi
etkilesim ve benzeri ¢alisma alanlari bu baslik altinda degerlendirilebilir.

2. Sosyal Girisim Programlar:

Sosyal girisim programinda amag sosyal girisimcilere destek olmak ve yereli konu alan sosyal
girisim projelerine destek olmaktur.
a) Sosyal Girisim Egitim Programi

Girisim alaninda ortaya ¢ikan sorunlar1 bilimsel yaklasimlarla, giincel deneyimlerle ele
alarak, sosyal girisimcilerin ¢6ziim tiretme becerilerilerini ve kapasitelerini gelistirmektir.
Bu kapsama sosyal girisimcilerin bir sosyal girisimi yonetmek i¢in liderlik, organizasyon ve
miizakere becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler 6rnek gosterilebilir.

b) Sosyal Girisim Uygulama Programi

Sosyal girisimcilerin o6nerileri dogrultusunda, gesitli projelerin degerlendirildigi,
gelistirildigi ve hayata gecirildigi bir programdir. Bu 6neriler, STK’lar, yurttas girisimleri,
kisiler, ticari kuruluglar ya da farkli kamu kuruluslarindan gelebilir. Takvimi, projeye gore
degisiklik gosterecek sekilde diizenlenecek bir programdir.

3. Yerel Ticari Girisim Programlar:

Yerel ticari girisim programinda yerel ticari girisimlerin kapasitelerinin artirilmasi; yerel ticari
kurumlarin kamu kurumlari ile ortak yiirtttiikleri is siireglerinin kolaylagtirilmasi hedeflenir.
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a) Yerel Ticari Girisimler Egitim Programi

Halihazirda faaliyetlerine devam eden veya ileride faaliyete gececek olan isletmelerin, is
kurulum ve yiiriitme siireglerine iliskin bilgi ve deneyim aktarimi yapabilecekleri, bu
stiregte kendi rol ve sorumluluklarini belirleyebilecekleri, is plani hazirlayabilecekleri
sekilde tasarlanan egitim siiregleridir.

b) Yerel Ticari Girisim Uygulama Programi

Yerel isletme ve/veya girisimin talebi dogrultusunda, is kurulum siirecinde veya kurulum
siirecinde yasanan belirli bir sorunun ¢6ziimii ve/veya is planinin gelistirilmesi igin bir araya
gelinen, yerel diizeyde sektorel aglarin ve kooperatiflerin olusturulmasi ve gelistirilmesini
destekleyen siireclerdir.

Program Takviminin Olusturulmasi

IDEA Programlar’nin belli bir takvime bagli olarak islemesi 6nerilmekle birlikte hangi
programlarin ne zaman hayata gegcirilecegi, s6z konusu IDEAnin giindemine, kiiresel ve yerel
egilimlere, aglardan gelen taleplere ve program gelistiricilerinin hedeflerine goére degisiklik
gosterebilir.
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Isleyis: Yeni Kamu Hizmeti

Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi

IDEA ile, bir kamu kurumuna bagl yeni(lik¢i) bir kamu hizmeti modeli 6nerilmektedir. Belirtilen
yeni kamu hizmetinin yonetimi i¢in farkli model ve yaklagimlar ortaya koymak miimkiindiir.
Ancak IDEA benzeri kamusal ortak ¢aligma alanlarinin yayginlasmasi icin, geleneksel kamu
yonetimi anlayist geride birakilarak, yeni kamu hizmeti anlayislarini'® temel alan bir yaklagim
gelistirilmelidir. IDEA modelini uygulamay1 planlayan bir kamu kurulusu,

1. IDEAYy1 yonetebilecek bir bakis agisina, organizasyonel yapiya ve kaynaga sahip olmalidir.

2. Diger kamu kurumlari, kar amaci giitmeyen kuruluglar, 6zel sektor, yerel, ulusal ve
uluslararas1 aglar ve yurttaslar ile isbirligine acik olmalidir. Ortak dretim ve katilim
siirelerini ytiriitecek yetkinlikte olmalidir.

3. IDEAda saglanan yeni kamu hizmetini aragtirmac siiregler ile gelistirebilmelidir. IDEAy1
analiz etmek, izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek i¢in veri analizleri, problem analizleri,
izleme ve degerlendirme galigmalar: yapabilecek, 6neri getirebilecek yetkinlikte olmalidir.

4. IDEA modeli vb. yapilarin sunacagi kamusal hizmetlerin daha etkin saglanabilmesi i¢in
uygulayict kamu kurulusunun vyasal ve yonetsel altyapisi yeni ihtiyaglara gore

diizenlenmelidir.

IDEA Ekibi

1 - Idareci

IDEA, bagli bulundugu kurumun ilgili yasal ve yonetsel cercevesi icinde faaliyet gosterir. Bu
noktada, mevcut yasal ve yonetsel cerceve icinde, bir idareci pozisyonuna ihtiya¢ duyulur.
IDEAnin idarecisi, geleneksel kamu yénetimi yaklasimini benimseyen (hiyerarsik) bir yonetici
profilinden ziyade yeni kamu hizmeti yaklasiminda belirtilen formda bir yonetici profiline isaret
eder. Bu, i¢ ve dis paydaslarla siirekli etkilesim i¢inde olan, ortak ¢aliyma ve karar alma ilkelerini
benimsemeye dayali bir yonetici profilidir.” IDEAda idareci, IDEAYy1 yonlendirmek yerine,
IDEAnin paydaslarla birlikte belirlenen ortak hedefler dogrultusunda ilerlemesi i¢in sorumluluk
alan ve insan kaynagini planlayan kisi konumundadir.

18 Robert B. Denhardt ve Janet Vinzant Denhardt, “The New Public Service: Serving Rather than Steering;” Public
Administration Review 60, say1 6 (2000): 553.

19 Robert B. Denhardt ve Janet Vinzant Denhardt, “The New Public Service: Serving Rather than Steering;” Public
Administration Review 60, say1 6 (2000): 554.
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Bu cercevede, IDEA idarecisinin temel gorevi; IDEA Ekibi ile birlikte IDEAda hedeflenen
caligmalarin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak ve ¢aligmalarin esgiidiimli yiritiilebilmesi
i¢in gerekli yonetsel sorumluluklari tistlenerek, kolaylastirici rolit oynamaktir.

IDEA, ylriitiiciisii olan kamu kurumunun, yeni kamu hizmeti sunma kapasitesine sahip olan
alt birimi(leri) iginde yer alir. Ornegin IDEA Kadikéy, Kadikéy Belediyesi Strateji Gelistirme
Midirligi'ne bagli bir dis birim olarak hayata gegirilmistir. Bagli bulundugu midiirliigiin midiira
IDEAnin da idarecisi konumundadir. Bununla birlikte Kadikdy Belediyesinin diger miidiirliikleri,
KASDAS (belediye iktisadi tegekkiilii) ve Yeditepe Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Béliimii, IDEA Kadikéy’iin yan islevlerinin idaresine destek sunmaktadir.

2 - Kamusal Programlar Kiiratorii (KPK)

Kamusal Programlar Kiiratorii (KPK), yeni bir kiirator roliidiir. KPK, gegici olarak programlarin
tasarlanmasina destek olur ve fikir gelistiri. IDEA Programlar’nin tasarim siirecini, IDEA
Program Koordinatérleri ile birlikte gerceklestirir. IDEAy1 yeni fikirler ile besler; IDEAnin gelecek
donem stratejisinin gelistirilmesine katkida bulunur, yerel ve kiiresel 6l¢ekte yeni aglar ile iletisim
kurmasi ve ortakliklar gelistirmesi igin katki sunar.

KPK, IDEAy1 genis bir bakis acisi ile ele alarak, dncii konseptler gelistirilmesini saglar. KPK
deneyimi ile, IDEANIn, mimarlik, tasarim, teknoloji, sanat, siyaset, cevre, insan haklar1 ve
benzer alanlarda faaliyet gosteren yaratici topluluklarla kopriiler kurmasina yardimer olur. KPK,
IDEAnin {iniversiteler, STK'lar, sirketler, kiiciik isletmeler, yayincilar, teknoloji platformlars,
tasarim stiidyolari, bienaller, konferanslar, fuarlar ve benzeri kurum ve organizasyonlarla stratejik
ortakliklar gelistirmesine aracilik eder.

3 - Program Koordinatorleri

Koordinatorler; programlarin tasarlanmasi, gelistirilmesi, yiriitiilmesi, yonetilmesi ve
programlarin tanitimindan sorumludur. Koordinatérler, rotasyonlu bigimde ¢alisgan KPK ile
esgiidiim i¢inde ¢alisir. Alan Sorumlular: veya goniilliller Program Koordinatorii olabilir.

4 - Program Damismanlari

Thtiya¢ duyulan hallerde, programlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin bilgi ve deneyimine

bagvurulan uzmanlardir.

5 - Alan Sorumlulari

Alan Sorumlularinin gerek IDEA Programlar’nin gerekse IDEA mekanin isleyisine iliskin
sorumluluklar1 bulunur. Bu nedenden é&tiirii, IDEA Ekibi'nin ¢ekirdegini olustururlar.

Alan Sorumlulari, programlar: yiiriitiir veya yiriitiilmesine destek olur. Ag iliskilerini diizenler.
Kurumsal ve bireysel iletisim siireclerini yiiriitir. IDEA Aglar’na dahil olmak isteyen bireyler
ve kurumlar ile temas kurar. Kurumsal ortakliklar gelistirir. IDEAnin isleyisini izler ve diizenler.
IDEAYya ait farkli mekénsal alt birimlerin - Islik, Derslik, Etkinlik ve Atolye alanlarinin - isleyigini
ve birbirleriyle koordinasyonunu saglar. IDEAda cesitliligi gelistiren ve etkilesimi artiran
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uygulamalar yapar. Alan Sorumlulary, farkl disiplinlerden gelen insanlarin etkilesime girebilecegi
ortamlar yaratir ve bu etkilesimi tesvik eder. IDEA kullanicilarinin 6ne ¢ikan beceri ve uzmanlik
alanlarini belirler; kullanicilarin birbirine yardim ve yonlendirmede bulunmasini tegvik eder;
ihtiya¢ duyulmas: halinde, kullanicilar arasi iligkilerde kolaylastirici rolii tistlenir.

Alan Sorumlulari, kullanicilarin paylagmayi istedigi kadariyla, meslekleri ve ¢alistiklar: konular
tizerine bilgi sahibi olarak, birlikte ve birbirinden 6grenebileceklerini diisiindiikleri kullanicilar bir
araya getirir; yine kullanicilarin paylasmay1 uygun gérdiigii kadariyla, profesyonel ¢alisma alanlar:
haricindeki ugraslarina ve/veya ortak ¢aligma alani diginda yiiriittiikleri islerine, ilgi alanlarina
ve ugraslarina iliskin bilgi alarak bu bilgiler dogrultusunda kullanicilar: bir araya getirebilecek
alternatif etkinlikler diizenlenmesini saglar.

Alan Sorumlulari, kullanicilar: bir araya getirebilecek diizenli ortak yemek, mola ve bulusma
saatleri belirlenmesi, belirli zaman araliklariyla tanisma/kaynasma toplantilar1 diizenlenmesi,
ortak ¢alisma alani kullanicilarina ait e-postalarin, kisilerin izni dogrultusunda, ag dahilindeki
kisilerin erisimine agilmasi ve e-posta gruplari olusturulmasi, ortak ¢alisma alani kullanicilari i¢in
sosyal medya platformlarinda kullanic1 gruplar: olusturulmas: gibi gorevler iistlenir.

Alan Sorumlular;, mekana ait tiim verileri giincel olarak tutar. Mekanin adil kullanim
hakkini saglar. IDEA Programlar’nin duyurularini yapar. Yiiz yiize bilgi almak isteyenler alan
sorumlularina yonlendirilir. Mekdnin galisma prensipleri ile ilgili kullanicilara bilgi sunar. Islik
ve Etkinlik bagvurularini, degerlendirme icin, ilgili kisilere yonlendirir.

Alan Sorumlularinin kamu yonetimi, sanat yonetimi, mimarlik, sehir planlama, sosyoloji,
miizecilik, iletisim, tasarim gibi farkli akademik disiplinlerden birinde egitim almis, program
ve etkinlik yonetimi, katilim yonetimi, topluluk yonetimi, gonillii yonetimi, halkla iligkiler
alanlarindan en az birinde deneyim sahibi olmas1 onerilir. Alan yiriitiiciilerinin, birbirlerinden
farkli alanlarda egitim almis ve deneyim sahibi olmasi 6nemlidir.

6 - Destek Hizmetleri Personeli

IDEANIn mekéansal 6zellikleri ve sundugu hizmetler goz 6niinde bulundurularak, giivenlik,
danisma, temizlik, peyzaj uygulama ve bakim, teknik bakim ve onarim alanlarinda destek
hizmetleri personeline ihtiya¢ duyulabilir.

7 - Yan Islevlerle Ilgili Diger Personel

IDEAda, yan iglevlerden kaynakli ihtiyaglar dogrultusunda, IDEA Ekibine gerekli nitelikte
personel katilabilir. Ornegin IDEA Kadikdy iginde yer alan mahalle bistrosunda mutfak ve servis
personeli gérev yapmaktadir.

IDEA Biitcesi ve Fonu

IDEA Biitcesi

IDEA Biitgesi, IDEA Programlar’nin yiiriitiilebilmesi ve mekinin temel giderlerinin
karsilanabilmesi igin ilgili kamu kurumunun tahsis ettigi maddi kaynaktir.
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IDEA Fonu

Her bir IDEA uygulamas: i¢in IDEA Fonu olusturulmasi énerilir. IDEA Fonu ile periyodik
olarak, IDEA Aglarrna dahil ve belirli sartlar1 saglayan girisim ve girisimcilere, kosullu olarak
hibe verilir. IDEA Fonu'ndan, ilgili kamu kurum ya da kurulusunun éncelikleri dogrultusunda,
dogrudan kamuda, kir amaci glitmeyen ve goniillii sektérde® ya da 6zelde uygulanmak tizere
gelistirilen projelere pay ayrilmasi miimkiindiir. IDEA Fonu i¢in, Helsinki Universitesi ve Helsinki
Belediyesinin ortakliginda olusturulan kamusal bir ortak ¢alisma alani olan Helsinki Think
Company’nin olusturmus oldugu Think Company Fonu bir model olarak degerlendirilebilir.”!

IDEA Fonu ig ve dis, ayni ve nakdi kaynaklarla desteklenir.
Fona;
¢ ilgili kamu kurumunun i¢ kaynaginin belirli bir kismu,

o ilgili kamu kurumunun tek bagina veya 6denek talep eden girisimciler ile birlikte elde ettigi
dis kaynaklar,

¢ ilgili kamu kurumunun diger bir kamu kurumu ile birlikte olusturdugu kaynaklar (6rnegin
ilgili kamu kurumunun kalkinma ajansindan elde ettigi kaynaklar),

¢ ilgili kamu kurumunun uluslararasi kurum ve kuruluslardan elde ettigi kaynaklar (6rnegin
ilgili kamu kurumunun biiytikelgiliklerden veya uluslararasi kuruluslardan elde ettigi
kaynaklar),

* bagislar, sponsorluklar ve goniillii desteklerden elde edilen kaynaklar aktarilir.

IDEA Fonuile ayni ve nakdi destek saglanir. Nakdi desteklere, mikro denekler ve destek 6denekleri
ornek olarak gosterilebilir. Mikro 6denekler, mevcut sorunlara ellerindeki kisitli imkénlarla
¢oztim bulmak isteyen, etki potansiyeli yiiksek olan girisimlere karsiliksiz saglanan kiigiik miktar
odeneklerdir. Odenegin dagitiminda, hem yazili bagvuru hem de projenin tanitiminin yapilmasi
gibi 6nceden belirlenen kosullarin yerine getirilmesi beklenir.

Destek 6denekleri, fikirler i¢in saglanan karsiliksiz bir “is baglangic 6denegidir”. Belirlenen bir
tavan miktar dogrultusunda verilir. Destek ddenegine fikir asamasinda bir projeyle basvurmak
miimkiindiir. Somut bir is plani olmasi 6nemli olmakla birlikte gart degildir. Odenegin nasil
kullanilacag: ve tretilen iiriniin ve/veya saglanan hizmetin nasil yiriitiileceginin agiklanmasi
beklenmektedir. Benzer bir sekilde, belli bir siire sonra geri bildirim raporlar: beklenir.

Ayni destekler, mal veya hizmet olarak verilen destek ttiriidiir. Girisimcilere etkinlik ve ¢caligmalar:
i¢in saglanan mekan destegi; bir sosyal girisimin ya da etkinligin gerceklesmesii¢in saglanan ulasim
ve erisim destegi; egitim, mentorluk, danigsmanlik vb. hizmetler ayni desteklere birer 6rnektir.

20 Kar amaci gitmeyen ve goniillii sektor; bireysel ve toplumsal cabalarin kesistigi, devlet ve pazar arasinda
konumlandirilan bir alandir. Bkz. Peter Frumkin, On Being Nonprofit: A Conceptual and Policy Primer (Cambridge,
Massachusetts: Harvard Universitesi Yayinlar1 [Harvard University Press], 2005), 1.

21 Ayrintili bilgi igin, Bkz. “Helsinki Think Company” https://thinkcompany.fi/.
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Yasal Cerceve ve Yonetmelik

IDEA, bir kamu kurumu tarafindan sunulan bir hizmetidir. Bu agidan yasal dayanaklarinin
sunulmasi ve ilgili kamu kurumunun IDEAnin organizasyon yapisini, hukuki statiisiinii, gorev,
yetki ve sorumluluklari ile galigma ustil ve esaslarini belirleyerek, hizmetlerini ve hedef gruplarla
iligkilerini tanimlayan bir yonetmelik hazirlamasi gereklidir. Yonetmeligin iceriginde asagida yer
alan bagliklarin yer almasi gereklidir.

*  Yonetmeligin amaci ve kapsami,

o IDEA biriminin amaci

 Ozel tanimlarin aciklanmasi,

¢ Sorumlular ve idarecilerin tanimlanmasi,

 IDEA Ekibinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,
* Yasal dayanaklarin agiklanmasi,

e Hizmetlerin ve tarife licretlerinin belirlenmesi.

Ornegin IDEA Kadikdy yonetmeligi belediye kanunu, mekansal planlar ve kalkinma planlar1 goz
ontinde bulundurularak hazirlanmistir.

Istanbul Bélge Plan

[stanbul Bélge Planr’nda belirtilen hedefler degerlendirildiginde, “Istanbul Kalkinma Ajansi 2014 -
2023 Istanbul Bolge Plani”nda yer alan “nitelikli girisimcilik” 6ncelik alaninda, “girisimcilik odakli
destek mekanizmalarinin ve altyapilarinin iyilestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi, bu desteklere erisimin
kolaylastirilmas1” stratejisi gelistirilmistir. Girisimci fikirlerin aligverisine ve olgunlastirilmasina
imkéan veren yapilarin (birlikte ¢alisma alanlari, kulucka merkezleri, hizlandirma programlari,
teknoloji transfer ofisleri, fikir bankasi, fikir destek ofisi, girisimcilik kamplar1 gibi)
giiclendirilmesi ve sayilarinin artirilmasi hedeflenmistir. Ayni planin “dénitisen isgiicii, gelisen ve
artan istthdam” baghg: altinda, “is ortaminin yeniligi, yaraticiligi ve kapsayicilig1 destekleyecek
sekilde iyilestirilmesi” stratejisi gelistirilmis ve isyerlerinin mekéansal diizenlemelerinin yaraticilig
artiracak sekilde tasarlanmasi hedeflenmistir. Yine planin ayni bolimiinde “isgiictiniin degisen
ekonomik yapiya paralel olarak doniisiimiiniin saglanmasi” stratejisi gelistirilmistir. Ayrica,
degisen ekonomik yapiya uyumu kolaylastiracak egitim modellerinin olusturulmasi ve isgiiciiniin
niteliginin artirilmas: hedeflenmistir.

“Istanbul Kalkinma Ajans1 2014 - 2023 Istanbul Bélge Plani”nda yer alan “artan Ar-Ge ve yenilik”
oncelik alani kapsaminda “Ar-Ge ve yenilik ¢alismalarinda paydaslar arasi isbirligi, paylasim ve
koordinasyonu tesvik edecek inisiyatifler, arayliz mekanizmalar1 ve isbirligi aglarinin gelistirilmesi”
stratejisi gelistirilmistir. Son olarak; Istanbulda Ar-Ge ve yenilik ¢aligmalari yapan kisi, kurum ve
kuruluslar arasinda iletisim ve isbirligini artiracak bolgesel ve ulusal dl¢ekli aglarin gelistirilmesi
ve yerel aglarin uluslararast isbirligi aglarina katilimlarinin tesvik edilmesi hedeflenmistir.>*

22 {stanbul Kalkinma Ajansi, Istanbul Bolge Plam 2014 - 2023 (Istanbul, Turkiye: stanbul Kalkinma Ajans, Aralik,
2014): 31-32. Erisim: 15 Subat, 2019, http://www.istka.org.tr/planlama/istanbul-bolge-plani/.
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Belediye Kanunu

Calisma alaninda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sivil toplum

kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini saglamak icin yasal dayanaklar:

5393 Numarali Kanun Madde 13: Herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir. Hemserilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Belediye, hemseriler arasinda sosyal
ve kiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmas: konusunda gerekli
calismalar1 yapar. Bu ¢alismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini
saglayacak onlemler alinir. Belediye sinirlari icinde oturan, bulunan veya ilisigi olan her
sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve
belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarin1 6demekle yiikiimlidiir.

5393 Numarali Kanun Madde 14: Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapy;
cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve ¢cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabata, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park
ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yiiksek
6grenim Ogrenci yurtlar: (Bu Kanunun 75’inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel
idareleri, bagli kuruluslar1 ve bunlarin tiyesi olduklar: birlikler ile ortag: olduklar: Sayistay
denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlar ile Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir.

Ortak ¢alisma alaninda alan tahsisi icin yasal dayanak:

5393 Numarali Kanunun 15. Maddesihbendine gorebelediyenin yetkileri ve imtiyazlarinda
biri: Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

Gelir yaratacak iicretli hizmetler i¢in yasal dayanak:

2464 Kanunun 97 Maddesine gore “Belediyeler bu Kanunda har¢ veya katilma pay1
konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli olarak ifa edecekleri her tiirlii hizmet i¢in
belediye meclislerince diizenlenecek tarifelere gore ticret almaya yetkilidir. Belediye'ye tekel
olarak verilmis isler kendi 6zel hitkiimlerine tabidir”

5393 Numarali Kanunun 59. Maddesi’ne gore Belediye’nin gelirleri:

-d bendine gore; Tasimnir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle
degerlendirilmesinden elde edilecek gelirler

- h bendine gore; Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler

- i bendine gore; Diger gelirler.

olarak siralanabilir.
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Ortak ¢alisma alani periyodik kullanim iicret tarifelerinin Belediye Meclis karari ile onaylanmasi
icin yasal dayanak:

* 5393 Numarali Kanunun 18. Maddesi’ne gore Belediye Meclisinin gorev ve yetkileri arasinda
- e bendine gore; Taginmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi hélinde
tahsisin kaldirilmasina; i¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yil1 gegmemek kaydiyla
bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

- f bendine gore; Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve
ilgililerin istegine bagl hizmetler igin uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.

- m bendine gore; Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmektir.
Meslek ve beceri kazandirma egitimleri igcin dayanak:

* 5393 Madde 14: Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; sosyal hizmet ve
yardim, nikéh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir.

Goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar igin yasal dayanak:

* 5393 Madde 77: Belediye; saglik, egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve
diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin katilimina
yonelik programlar uygular.

Uluslararas1 aglara katiim ve yurt disinda yer alan farkli ortak ¢alisma alanlari ile ortak
hizmetlerin gerceklestirilmesine dair dayanak:

* 5393 Madde 74: Belediye, belediye meclisinin kararina bagh olarak gorev alaniyla ilgili
konularda faaliyet gosteren uluslararas: tesekkiil ve organizasyonlara, kurucu iiye veya iiye
olabilir. Belediye bu tesekkiil, organizasyon ve yabanci mahalli idarelerle ortak faaliyet ve
hizmet projeleri gerceklestirebilir veya kardes kent iliskisi kurabilir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile yapilacak ortak projeler igin yasal dayanak:

* 5393 Madde 75 c bendi: Belediye, belediye meclisinin karari iizerine yapacagi anlagmaya
uygun olarak gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda; Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kamu yararina ¢aligan dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti
taninmuis vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri gerceklestirebilir. Diger
dernek ve vakiflar ile gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri i¢cin mahallin en bityiik miilki
idare amirinin izninin alinmas: gerekir.

Birimin giderleri icin yasal dayanaklar:
Bina giderleri:

* 5393 Madde 60 a bendi: Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini,
yapimi, bakimi ve onarimui i¢in yapilan giderler.

43



IDEA: Kamusal Ortak Calisma ve Ortak Uretim Alani Modeli

Personel giderleri:

* 5393 Madde 60 b bendi: Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen
maas, licret, 6denek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim harcamalari ile diger
giderler.

Takip ve tahsilat giderleri:

* 5393 Madde 60 d bendi: Vergi, resim, harg, katilma pay1, hizmet karsilig1 alinacak ticretler
ve diger gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.

Egitim, kiiltiir ve sanat etkinlikleri giderleri:

* 5393 Madde 60 k bendi: Temsil, téren, agirlama ve tanitim giderleri.

* 5393 Madde 60 n bendi: Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler igin yapilan giderler.
Ortak hizmet ve proje giderleri:

* 5393 Madde 60 m bendi: Yurt i¢i ve yurt dis1 kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle
birlikte yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.

Proje giderleri:
* 5393 Madde 60 t bendi: Her tiirlii proje giderleri.
Diger giderler:

* 5393 Madde 60 p bendi: Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan
diger giderler.

IDEAda Sunulan Hizmetler

Hizmetlerin Tanim

IDEAda ortak iiretimin gerceklesmesi amaciyla asagidaki hizmetler sunulur:

1.
2.

IDEA Programlar1 dahilindeki etkinlikler
[slik'te, ortak caligma alani hizmeti:

o Islike (ortak caligma alanina) erigim

e Toplant1 odalarini kullanim

* Yiiksek hizda kablolu ve kablosuz Internet erigimi
o Adres gosterme ve evrak teslim

o Ucretsiz kotali baski hizmetleri

e Cagri yanitlama ve faks hizmeti

e Etkinlik destek hizmetleri

* Acik mutfaga erisim

* Sosyal aga erisim

* Kilitli dolap
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3. Derslik'te, serbest ¢alisma alani hizmeti:
o DersliKe (serbest ¢calisma alanina) erisim
 Kablosuz Internet erigimi
4. Atolyede, atdlye temasina bagh aktiviteler, egitimler
5. Etkinlik'te, etkinlik ve toplant1 alan1 hizmeti
6. Diger yan hizmetler; yiyecek-icecek servisi, cocuk oyun evi vb.

7. Mekan genelinde, temizlik, giivenlik, Internet vb.

Upyelikler ve Tarifeler

IDEAda I§lik, Derslik, Etkinlik ve Atdlye alanlarinda sunulan hizmetlerden yararlanmak igin
tiyelik ve tarife sistemi olusturulur.

1. Komiin iiyeligi: Islik alanini kullanmak isteyenler icin olusturulan iiyelik formudur. Zaman
sinirlandirmali iiyelik paketleri belirlenebilir. Ornegin: tam zamanl iiyelik, yar1 zamanl iyelik,
haftasonu tiyeligi, bireysel iiyelik, kurumsal iiyelik vb.

2. Ahali iiyeligi: Derslik, Etkinlik ve Atélye alanlarindaki bireysel kullanicilar: kapsayan iiyelik
formudur. Komiin agina iiye olan kullanicilar dogrudan Ahali aginin da bir pargas olurlar.

3. Kumpanya iiyeligi: IDEA ile kurumsal olarak iliskilenen tiim kullanicilari kapsar.

Uyelikler ticretli veya iicretsiz olarak gerceklestirilebilir. Uyelikler icin, ii¢ farkli tarife modeli
gelistirilmisti. Bu modellerden hangisinin benimsenecegine, IDEAnin kuruldugu yerlegim
biriminin ekonomik ve sosyal dokusu g6z 6niinde bulundurularak karar verilmesi uygun olacaktur.

1. Ucretsiz iiyelik modeli: IDEA Islik, Derslik ve Etkinlik’te sunulan hizmetler karsiliginda
ticret alinmaz. Islik, Etkinlik ve Atdlye alanlarinin kullanimi bagvuruya dayali ve énceden
belirlenmis olgiitler dogrultusunda gergeklesir. Mekdninin kullanim amaci, ihtiya¢ 6nceligi,
meslek grubu onceligi gibi Ol¢iitler temel alinarak oncelikli grup ve kisilere donemsel iiyelik
imkani saglanir.

2. Ucretli ve iicretsiz tiyelik modeli: Belirli dlgiitler dogrultusunda, Islik alaninin, toplanti
odalarinin ve kapal etkinlik alanlarinin ve Atélye alaninimn kullanimu igin ticretlendirme yapilabilir.
Islik alanina erigim ticretli olabilir. Islik tarifesi diizenlenmistir. Islik tarifesi, kullanicilarin gelir diizeyi
gozetilerek kisisellestirilebilir. Islik iiyeligi icin belirli 6l¢iitlerin saglanmast yine de gereklidir. Etkinlik
ve Atolye alanlarmim kullanimu etkinligin ve atélyenin amag ve kapsamina gore {icretli veya {icretsiz
olabilir. IDEA Kadikéy orneginde, iicretli ve iicretsiz hizmet modeli uygulamaya konmustur. Bu
karma sistem sayesinde, IDEAnn siirdiiriilebilir bir ekonomik déngii yaratabilmesi hedeflenmistir.
Kamunun mevcut harcama kalemleri i¢inde yer almayan bu hizmetin saglanabilmesi i¢in sabit bir gelir
kaynag yaratilmus olur. Elde edilen gelir, yine IDEA Kadikdy’iin giderleri ve gelistirilmesi i¢in harcanur.

3. Ucretli iiyelik modeli: Islik, Derslik, Etkinlik ve Atolye alaninda saglanan tiim hizmetler
hi¢bir dnceliklendirme yapilmadan belirli tarifeler ile kullanicilara sunulur.
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Uyelik ve Kullanim icin Bagvuru Siirecleri

Uyelik sistemi ve muhtemel tarifeler belirlendikten sonra, IDEAnin alt birimlerinin kullanimi i¢in

izlenmesi gereken adimlar belirlenir. IDEA Kadikéyde Etkinlik alanini kullanmak isteyenlerin

izlemesi gereken adimlar su sekildedir:

1.

Ll

9.

Bagvuru sahibi tarafindan IDEA Kadikéy’iin resmi Internet adresinde yer alan “Etkinlik
Basvuru Formu”nun doldurulmasi,

Bagvuru formunun sistemden ¢ekilerek kategorilendirilmesi,
Bagvurunun 6ncelikle ilgili IDEA personeli tarafindan incelenmesi,
Bagvurunun degerlendirilmek izere idareciye aktarilmast,

Degerlendirme sonucu olumlu olarak sonuglanan etkinlik bagvurusu i¢in bagvuruyu yapan
kisi, grup veya kurumun bilgilendirilmesi ve sozlesme i¢in davet edilmesi,

Etkinlik Sahibine alan kullanimi, destek hizmetleri konusunda bilgi verilmesi,
S6zlesmenin imzalanmasi,

Etkinlik ticretli ise etkinlik tarihinden en az bir hafta 6ncesinde s6zlesme imzalanarak
tahakkuk agilmasi,

Etkinlik giinii salonun ve teknik ekipmanin tesliminin yapilmasi,

10.IDEA Alan Sorumlularinca etkinligin takip edilerek, raporlanmasi,

11. Etkinlik bitiminde salonun ve teknik ekipmanin teslim alinmasi.

Diger bir 6rnek ise IDEA Kadikdy’iin, yeni Islik kullanicilarinin bagvurularini degerlendirme

adimlaridir.

1.

Bagvuru sahibi tarafindan IDEA Kadikdy'iin resmi Internetadresinde yer alan ¢evrimigi “Iglik
Bagvuru Formu”nun doldurulmasi,

Her ayin tigiincii haftas: gelen bagvurularin sistemden Excell formatinda indirilip
dizenlenmesi,

Bagvurularin ilgili IDEA personeli tarafindan degerlendirilmesi,
Olumlu, olumsuz ve yedek olmak {izere bagvurularin iige ayrilmasi,
Olumlu sonuglanan bagvuru i¢in bagvuru sahibinin aranarak bilgilendirilmesi,

Telefonda alinan onay sonrast, szlesmenin imzalanmasi i¢in bagvuru sahibinin IDEAya
davet edilmesi,

Takip eden ayin ilk giinii kullanicilarin tahakkuklarinin agilmas ve sonraki bir haftalik
stirecte 6demelerinin takip edilmesi,

Takip eden ayin ilk giinii itibariyle yeni kullanicilarin alan kullaniminin baglamasi,

Yeni kullanicilarin Internet, yazici baglantilarinin yapilmasi, ¢evrimici takvim sistemine
eklenmesi ve kilitli dolaplarinin teslim edilmesi,
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10. Olumsuzsonuglanan bagvurulari¢in bagvurusahiplerinebilgilendirme e-postasi génderilmesi,

11. Yedek listesindeki kullanicilara bilgilendirme e-postasi gonderilmesi.

Diger bir 6rnek ise IDEA Kadikdy’iin, halihazirda kayith Islik kullanicilarinin kullanima devam

etmesi i¢in izlenmesi gereken adimlardir.

1.

Her ayin ii¢iincii haftas: Islik alanini kullanan kayith kullanicilara takip eden ay icin Islik
kullanimina devam edip etmeyeceklerine dair bilgilendirmede bulunmalar: i¢in e-posta
gonderilmesi,

Islik kullanimina devam etmek isteyen kullanicilarin bir sonraki ay icin sézlesmelerinin

imzalanmasi,

Ayrilmak isteyen kullanicilarin kilitli dolaplarinin bosaltilmas: saglanarak anahtarlarinin
teslim alinmasi.

IDEAy1 Analiz Etme, izleme, Degerlendirme ve Gelistirme

IDEA, bir stire¢ modeli olmay1 hedefler. Bu nedenle 1DEA’ya iliskin veriler analiz edilir; IDEANIn

etkisi hem niceliksel hem de niteliksel olarak &lgiimlenir; IDEAYya iliskin degerlendirmelerde

bulunulur. Bu gelisim siireci, hem IDEA uygulamalarina yansir hem de IDEA modelinin gelisimini
destekler.

Bu kapsamda,

1.

Veri Analizleri,

2. Problem Analizleri,

3. Izleme ve Degerlendirme Calismalari,

4. Oneri Gelistirme Caligmalar1

hazirlanir.

Veri Analizleri: Veri tiretimi, IDEAnin mevcut durumu hakkinda bilgi sahibi olmak, problem

analizleri, izleme, degerlendirme ve 6neri gelistirme ¢aligmalari i¢in altlik olusturmaktr.

Veri toplama, veri tabani olusturma,
Mevcut kullanici profili analizi,
Maliyet ve gelir analizleri,

Medya takip analizleri,

Akis diyagramlari,

Ag analizleri

hazirlanir.
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Problem Analizleri: Ortaya ¢ikan ve/veya ¢ikabilecek problemlerin belirlenmesine ve ¢6ziilmesine
yonelik bilgi ve veri iiretimi amaciyla yapilir. Bu analizlere;

e SWOT analizleri,

e Pareto analizleri,

* Afinite diyagramlari,

» Katilimci beyin firtinalar
ornek gosterilebilir.

Izleme ve Degerlendirme Caligmalary: {zleme ve degerlendirme siireclerine Diinya Bankasi®
izleme ve degerlendirme arag, yontem ve yaklagimlar1 6rnek gosterilebilir:

* Performans gostergeleri,

* Mantiksal ¢ergeve yaklasimyi,

» Teoriye dayal1 degerlendirmeler,

¢ Resmi anketler,

* Hizh degerlendirme yontemleri,

* Katilimci yontemler,

» Fayda-maliyet ve maliyet-etkinlik analizi,
 Etki degerlendirmesi.

Oneri Gelistirme Caligmalari: IDEAnin isleyis modelini gelistirmek igin yapilan ¢alismalardir.
Bu galigmalara;

» Sebep-sonug diyagramlari,

* Gelistirme akis diyagramlari,

* Kullanic1 deneyimi tasarimlari,

* Senaryo gelistirme ve planlama,

* Hedef planlamasi,

 Egitim ihtiyac1 analizleri,

* Literatiir ve diinya 6rnekleri aragtirmalar:

ornek gosterilebilir.

23 Mari Clark, Rolf Sartorius ve Michael Bamberger, “Monitoring and Evaluation: Some Tools, Methods, and
Approaches (English) [2004],” Evaluation Capacity Development Working Paper Series (Washington, Kolumbiya
Bolgesi [Washington, District of Columbia / D.C.]: Diinya Bankasi). Erisim: 15 $ubat, 2019. http://documents.
worldbank.org/curated/en/829171468180901329/Monitoring-and-evaluation-some-tools-methods-and-approaches.

48



IDEA: Kamusal Ortak Calisma ve Ortak Uretim Alani Modeli

IDEA’y1 Kurmak

Bu boliimde, IDEA modelini hayata gegirmek isteyen kurumlar igin uygulama 6ncesi, sirast ve

sonrasinda izlenmesi 6nerilen adimlar belirtilmistir.

A. Uygulama oncesinde:

1.
2.

Proje yoneticisi ve koordinatorlerinin belirlenmesi;

Aragtirma siirecinin isletilmesi;

a) Literatiir taramasi aragtirma raporunun hazirlanmasi,

b) Yerel, ulusal ve uluslararasi drnek ve deneyimler hakkinda inceleme raporu
hazirlanmas;,

c) Potansiyel sosyal aglarin analiz edilmesi,

d) Yer se¢imi aragtirmalarinin tamamlanmasi ve olast kamusal alanlarin ortaya
konulmasi. Yeni IDEAnin yer alacagi kamusal alanin belirlenmesi

Yurttaslari, yerel yoneticileri, kamu yoneticilerini ve personelini, uzmanlar, yerel STK lar,
odak gruplar1 kapsayacak sekilde katilimcr siireglerin kurgulanmas ve isletilmesi;

IDEAnin kurulacag: yerlesim birimine iligkin aragtirmalarin tamamlanmast;

Proje planinin yapilmas;

a) Projenin uygulama sonrasi isleyis senaryosunun yazilmasi:
(1) Insan kaynaklari planinin hazirlanmast,
(2) Programlarin hazirlanmasi

b) Proje uygulama biit¢esinin hesaplanmast,

¢) Proje takviminin ve Gantt semasinin hazirlanmasi,

d) Proje iletisim planinin hazirlanmast,

e) Kamu hizmeti biit¢esinin hazirlanmasi

Mekaénsal tasarim ve uygulama;

a) Tasarim ekibinin belirlenmesi,

b) Mekénsal tasarim konsept dosyasinin hazirlanmasi,

¢) Mimari, i¢ mimari, peyzaj ve teknik altyap1 projelerinin hazirlanmasi,
d) Kurumsal kimlik konsept dosyasinin hazirlanmasi,

e) Tasarim uygulamalari igin ytiklenicilerin belirlenmesi

Kurumsal kimligin hazirlanmasi.

B. Uygulama sirasinda:

1.

2
3
4.
5
6

Mimari, i¢ mimari vb. mekansal uygulamalarin takibi,

. Ekibin olusturulmasi,

. Yonetmeligin yazilmasi,

Uyelik sisteminin olusturulmasi ve sozlesmelerin hazirlanmast,

. Tanitim stirecinin isletilmesi,

. Yeni IDEAnin acilig1.
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C. Uygulama sonrasinda:
1. Komiin, Kumpanya ve Ahali aglarinin olusturulmasi,
2. Ik etkinlik ve programlarin hayata gegirilmesi,
3. Ilk kullanict degerlendirmelerinin hazirlanmasi,
4. Program ve isleyisle ilgili revizyonlarin yapilmasz,

5. IDEAnin analiz edilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi.
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Sonug Yerine

IDEA modeli igin yapilacak herhangi bir genel degerlendirme heniiz tek bir uygulamaya referans
verdigi ve bu uygulamanin da yeni hayata gectigi diisiintildiigiinde gergek¢i olmayacaktir. Ancak
IDEA Kadikdy uygulamasina iliskin elde edilen ilk bulgulari paylasmak miimkiindiir.

IDEA Kadikdy deneyimi, kiiresel egilimlerle kosut bigimde, Istanbulda kamusal ortak ¢alisma
alanlarina ihtiya¢ duyuldugunu ve bu talebin oniimiizdeki yillarda artacagina isaret etmektedir.
IDEA Kadikdy ekibinin hazirladig1 analizlerde, 1 Ekim 2017 - 1 Ocak 2019 arasindaki 15 aylik
siirede, 17.245 tekil kullanici, IDEA Kadikdy'iin Derslik alanindan, IDEA Kadikéy’iin Internet
sistemine giris yaptl. Bu veriye gore, aylik bazda ortalama 1.150 kisi Derslik alani kullanicisi
oldu. IDEA Kadikéy’iin Islik tiyeligi icin 1 Ekim 2017 - 1 Ocak 2019 tarihleri arasinda 1.080 kigi
basvuruda bulundu ve bu bagvurularin 241'ine olumlu yonde geri doniis yapildi. Ayni siire i¢inde
45 etkinlik diizenlendi ve bir kamu hizmetleri programi olusturuldu.

IDEA Kadikdy deneyimine iliskin, IDEA Kadikdy Ekibinin 16 Islik kullanicisi ile yaptigi
derinlemesine miilakatlarda* IDEA modelinin ortaya koymay:r amagladigi ortak iiretim
siireglerine katilimin zayif oldugu sonucuna varildi. Islik iiyelerinin, Islike dahil olma siireglerinin
arka planinda kamusal motivasyonlardan ziyade kisisel motivasyonlarin 6ne ¢iktig: tespit edildi.
Ote yandan ayni ¢alismada, ityelerin biiyiik bir cogunlugunun Islik alaninda bulunan farkli meslek
gruplart ile etkilesime ge¢meye, yeni aglar olusturmaya ve kamu ile ortak is siiregleri gelistirmeye
istekli oldugu tespit edildi. Uyelerin bircogu IDEAda gerceklestirilmesi planlanan etkinlikler ve
programlara katilmak istedigini belirtti. S6z konusu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, ortak
tiretimi tegvik edecek programlarin olusturulmasinin 6nemine isaret etmis oldu.

IDEA Kadikéy Ekibinin, Iglik iiyelerinin ¢aligma alanlarini siniflandirmak igin yaptig1 analizde
dort alan 6n plana ¢ikti. Bunlar sirasiyla; (1) yaraticilik ve yenilik (inovasyon), (2) yeni hizmet
teknolojileri, (3) yazilim ve kodlama, (4) marka ve strateji gelistirme alanlaridir. IDEA Kadikdy
Ekibi, bu siniflandirmay Islik alanindaki mevcut iiye profilini gesitlendirmek i¢in kulland:.

IDEA Kadikéy'iin uygulayicist konumunda bulunan ilgili kamu kurumunun mevcut insan
kaynagi icinde IDEA Kadikdy'de sunulan hizmetin saglanmasi igin uygun personel bulunmamast
durumunda, yeni ihtiyacglara cevap verecek nitelikte yeni personel alimina yénelindi. IDEA
modeli vb. yapilarin sunacagi kamusal hizmetlerin daha etkin sunulabilmesi igin uygulayici1 kamu
kuruluslarinin yasal ve yonetsel altyapilarini yeni ihtiyaglara gore diizenlenmesinin 6nemi ortaya
¢iktu.

24 IDEA Kadikéy Ekibi, “Islik Uyeleri Degerlendirme Raporu” (yayinlanmanus belediye raporu, 2018).
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Ekler

Ek 1. IDEA Kadikdy Islik Sozlesmesi

Madde 1. Sozlesmenin Taraflar:

Bir tarafta ilerleyen maddelerde Kayitli Kullanici olarak anilacak olan gergek kisi ve diger tarafta

ilerleyen maddelerde IDEA olarak anilacak olan Kadikdy Belediyesi Strateji Gelistirme Midiirliigii

hiikiim ve tasarrufunda olan IDEA Kadikdy Birimi taraflar olarak anilacaktir.

Madde 2. Taraflara Iliskin Bilgiler

2.1.

2.2,

IDEA
Adresi: Caferaga Mahallesi, Kiigiik Moda Sokak, No: 2, Kadikoy - Istanbul / Tiirkiye
Telefon: +90 216 330 79 73 / +90 216 330 79 04

E-posta: idea@kadikoy.bel.tr

Kayitli Kullanici
T.C. vatandas: olanlar igin:

Ad - Soyad:

T.C. Kimlik Numarast:
Dogum Yeri:

Dogum Tarihi:
Cinsiyet:

Adres Bilgisi:

Telefon Numarasi :
[kamet Adresi :
E-posta:

T.C. vatandasi olmayanlar igin:

Ad - Soyad:
Yabanci Kimlik Numarast:
Pasaport Numarast:
Uyrugu:

Dogum Yeri:
Dogum Tarihi:
Cinsiyet:

Adres Bilgisi:
Telefon Numaras: :
[kamet Adresi :
E-posta:
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Madde 3. Sozlesmenin Siiresi

Sozlesme, ..../..../.... - .../.../... tarihleri arasinda gegerlidir. Sozlesme siiresinin uzatilmasi

sozlesme Ek 3’teki imza ¢izelgesinin sozlesmenin her iki tarafinin imza etmesi karsiliginda ayni

sartlarla birer aylik olarak yapilabilecektir.

Madde 4. Sozlesmenin Ekleri

Ek 1.- Mekanin Kullanim Kurallar1
Ek 2.- Ucret Tarifesi

Ek 3.- Imza Cizelgesi

Madde 5. Sartlar ve Kosullar

5.1.

5.2,

Sartlarin Kabulii/Hizmetlere katilim ya da hizmetlerin kullanimi1

5.1.1. Bu sozlesmeyi imzalayarak, kendi irade ve kararinizla hizmetleri kullandiginizi kabul
etmis olursunuz.

5.1.2. Bu sozlesmeyi imzalayarak, IDEA’ nin erisiminize, hizmetlerin kullanimina veya bu
kullanimdan kaynaklanan herhangi bir bilgi kaybina iliskin herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini kabul etmis olursunuz.

5.1.3. Bu taraflar; isbu sézlesmenin resmi bir teklif oldugunu, IDEA’ da sunulacak hizmetler
i¢in tiim sartlar1 igerdigini, asagida belirtilen tiim sartlarin taraflar i¢in baglayici oldugunu,
Kayitli Kullanici tarafindan degistirilmeyecegini gz 6niinde bulundurarak, isbu sézlesmeyi
agagidaki maddeler dahilinde akdetmis bulunmaktadirlar.

5.1.4. Isbu sdzlesme uyarinca IDEA Kayith Kullanicr'nin talebi iizerine altta yer alan
hizmetleri saglamakla ytikiimliidiir.

5.1.5. Isbu s6zlesmenin imzalanmastyla, Kayith Kullanici, IDEAnin sundugu sézlesmede
belirtilen hizmetler i¢in isbu s6zlesmeyi imza ettigini kabul etmektedir.

5.1.6. Isbu sozlesmenin imzalanmastyla birlikte Kayitli Kullanici, IDEA kullanim kurallarini,
rezervasyon kurallarini ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini kabul etmektedir.

5.1.7. IDEA Kadikdy Islikin kullanim sartlar1 ve kogullarinda degisiklik yapma hakkini
sakli tutar.

Hizmetlerin Tanimi

IDEA Kadikdy tarafindan sézlesmeyi imzalayan Kayith Kullaniciya saglanacak hizmetler agagidaki

gibidir:

5.2.1. Haftanin yedi giinii resmi tatiller diginda 09.00 - 23.00 saatleri arasinda Islik alanina
erisim
5.2.2. Islik alaninda kablolu ve kablosuz Internet erisimi

5.2.3. Islik alaninda yalnizca ofis malzemelerinin birakilabilecegi kilitli dolap tahsisi

5.2.4. Islik alaninda aylik 5 saat toplanti odast kullanim hakki

55



IDEA: Kamusal Ortak Calisma ve Ortak Uretim Alani Modeli

5.2.5. Islik alaninda sunulan baski, fotokopi hizmetine (sinirli) erisim
5.2.6. Giivenlik hizmeti
5.2.7. Islik alaninin giinliik temizligi

5.2.8. Islik alaninin 1s1tma sogutma ve havalandirmasi

Yukaridaki hizmetlerin saglanmasi sozlesmede belirtilen diger haller disinda gerceklesir.

5.3. Yasa dis1 ve Yasaklanmis Kullanimlar

5.3.1. IDEA Kadikéyde saglanan hizmetler, sartlar kosullar ve eklerde belirtilen yasa dig1 ve
yasaklanmis amaglar dogrultusunda kullanilamaz.

5.3.2. Kisi haklarin1 ve 6zel hayatin gizliligini ihlal eden hig bir eylem ve davranista
bulunulamaz.

5.3.3. IDEA nin bilisim araglar1 ama¢ disinda kullanilamaz. Kullanicilar Tiirk Ceza
Kanununun bilisim suglar1 hitkiimlerine tabiidir.

5.3.4. Kayith Kullanici bilisim sistemine zarar veremez, izinsiz giremez, kétiiye kullanamaz,
devre dis1 birakamaz. Sistemi engelleyecek , bozacak, verileri yok edecek kullanimlarda

bulunamaz.

5.3.5. Kayith Kullanic1 bilisim sisteminin isleyisini engelleyemez, bilisim sistemindeki
verileri bozamaz, yok edemez, degistiremez veya verilere erisimi engelleyemez, sisteme
izinsiz ve kanunsuz veri yerlestiremez ve var olan verileri izinsiz ve kanunsuz bigimde baska
bir yere aktaramaz.

Kayitl Kullanic

Sistem tizerinden gonderdigi her tiirlii talep, bilgi ve belgenin kendisine ait oldugunu,

Sisteme erisim saglayan cihazlarin donanimsal ve yazilimsal giivenligi ile varsa depolanan
bilgilerin tigiincii kisilere kars1 glivenliginin saglanmasi konusunda sorumlulugun kendisine
ait oldugunu ve bu hususlardaki tiim kusurlarindan dolay1 kendisinin ve/veya tg¢iincii
kisilerin ugradig1 veya ugrayabilecegi zararlara dair sorumlulugu yiiklendigini,

Sisteme erisimde bagkasina ait e-imza kullanmayacagini, kendi yetkileri disindaki bilgilere
erisim saglamayacagini, sistemin genel giivenligini ve mevcut yazilimlarin ¢alismasini
yavaslatacak veya engelleyecek uygulama, yazilim ve donanim kullanmayacagini, bu
kapsamda higbir sekilde robot yazilim ve donanim kullanarak giris, sorgu ve benzeri islemler
yapmayacagini, adil kullanim ilkelerine aykiri hareket etmeyecegini, portal igeriginde
yer alan bilgileri degistirip ekleme yapmayacagini, eristigi kisisel verileri hukuka aykiri
kullanima neden olacak sekilde kendisinin veya portala giris i¢in kullandig1 uygulama ve
yazilimlar nedeniyle tigiincii kisi ya da kurumun depolamayacagini ve kullanmayacagini,

Kendisine ait her tiirlii yazilim ve donanimdan kaynakli eksiklik, ariza ve kesinti ile Internet
servis saglayicilarindan  kaynaklanan kesinti veya arizadan dolayr hizmetlerden
faydalanamamas1 veya siiresinde islem yapamamasi halinde her tiirli sorumlulugun
kendisine ait oldugunu,
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* Korsan yazilm kullanmayacagini korsan yazilim kullanimindan dogan her tirli
sorumlulugun kendine ait oldugunu,

+ IDEAmnn her tiirlii yazilim ve donanimdan kaynakl eksiklik, ariza ve kesinti ile Internet
servis saglayicilarindan  kaynaklanan kesinti veya arizadan dolayr hizmetlerden
faydalanamamas1 veya siiresinde islem yapamamasi halinde her tiirli sorumlulugun
kendisine ait oldugunu,

* Sistemin kullanimy, sistem giivenligine yonelik ¢aligmalar ve giincellemeler sirasinda ortaya
cikabilecek kisitlama, cihaz arizasi, iletisim kesintisi, iletisim yavashgi, hat yogunlugu vb.
teknik nedenlerden dolay1 sistem iizerinden hizmetin yerine getirilememesi durumunda
IDEAnin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigin,

» IDEAnin teknik zorunluluklar ve hizmet geregi nedeniyle, tek tarafli olarak sistemi siirekli
veya gegici olarak durdurmak, servisin icerigini degistirmek veya iptal etmek hakkinin sakli
oldugunu kabul etmis sayilacagini,

o Sisteme saldir1 mahiyetinde eylemlerinin tespiti halinde sisteme erisim ve portala giris
giivenligiyoniinden gerekliincelemeyapilaraksonucuna gére tedbirleralinip sistem giivenligi
saglanincaya kadar portal hizmetinden yararlanmasinin siireli olarak kisitlanacagini,

¢ Sozlesmeye aykiri davranislar nedeniyle IDEAnin kisi ve kurumlara demek zorunda
kalabilecegi her tiirlii tazminat ve cezalar i¢in riicu hakkini haiz oldugunu, taahhiit ve beyan
eder.

5.4. Mekanin Kullanimi

5.4.1. IDEA, Kayith Kullanictya, Sézlesmenin baglangic tarihinden (dahil) bitis tarihine
(hari¢) veya Sozlesmenin “Fesih” ve “Sozlesmenin Yenilenmesi ve Sonlandirilmast”
kisimlarinda belirtilen nedenlerle iptali durumuna kadar olan siire zarfi i¢inde, Islik alanini
Kayitli Kullanicinin kullanimina tahsis etmektedir.

5.4.2. IDEA Islik’te sunulan hizmet alan kiralama hizmeti degildir. Alan icindeki kaynaklarin
kullanima agilmasidir .IDEA Kadikdy Biriminde yer alan Islik alaninin Islik tahsis tarife
licreti 6denerek iiyelere sozlesmede belirtilen sartlar altinda ve s6zlesme siiresi i¢inde alan
ve alandaki kaynaklarin kullanimi saglanir. Bu durum [sligin herhangi bir zaman aralig
i¢in kiralanmasi degildir.

5.4.3. IDEA, IDEAdan kaynakli veya digaridan kaynakli nedenlerle (tadilat, ilaglama, dogal
afet, teknik ve donanimsal ariza vb.) IDEA binasinin ve kaynaklarinin Kayith Kullanict
tarafindan kullanilamamasi durumunda olusan her tirlii zarardan ve sorumluluktan
muaftir.

5.5. Hizmetlerin Kullanimi
Hizmetlere katilirken ve hizmetleri kullanirken sunlari yapmayacaginizi kabul ve taahhiit edersiniz:

5.5.1. Hizmetlerin yarigmalar, piramit semalari, zincir mektuplari, 6nemsiz e-posta, spam
veya herhangi bir tekrarlanan veya istenmeyen mesajlar (ticari veya bagka tiirlii) ile baglantili
olarak kullanimz;
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5.5.2. Itibarsizlagtirmak, istismar etmek, taciz etmek, gizlice takip etmek, tehdit etmek veya
bagskalarinin yasal haklarini (gizlilik ve tanitim haklari gibi) ihlal etmek;

5.5.3.IDEA hizmetleri iizerinden ya da IDEA hizmetleri araciligiyla kiifiir, iftira niteliginde,
uygunsuz, miistehcen, ahlaksiz ya da kanuna aykir1 konu, isim, malzeme ya da bilgi
yayinlamak, yiiklemek, duyurmak, dagitmak ya da yaymak;

5.5.4. Telif hakki veya ticari marka kanunlar1 da d4hil olmak tizere fikri miilkiyet yasalari
tarafindan ya da mahremiyet haklar1 veya tanitim haklari dahilinde korunan resim, fotograf,
yazilim veya diger materyalleri iceren dosyalari, haklarini elinde tutmadiginiz veya kontrol
hakkina sahip olmadiginiz veya bunlar1 yapmak igin gerekli rizayr almadiginiz siirece
yiklemek veya erisilir kilmak;

5.5.5. Herhangi bir tarafin herhangi bir telif hakk, ticari marka, patent, ticaret sirrini veya
diger miilkiyet haklarini ihlal edecek herhangi bir sekilde, IDEAnin sundugu hizmetler
araciligryla herhangi bir malzeme veya bilgiyi (resim veya fotograf d4hil) kullanmak;

5.5.6. Viriis, truva ati, solucan, zaman bombasi, otomatik ya da yari-otomatik iptal
programlari, bozuk dosya veya baska birinin bilgisayarina veya bagka birinin miilkiyetine
zarar verebilecek diger benzer yazilim veya programlar iceren dosyalar: yitklemek;

5.5.7. Yasal olarak ¢ogaltilamaz, gosterilmez, calistirilamaz ve/veya dagitilamaz oldugunu
bildiginiz veya bilmeniz gereken, herhangi bir dosyay1 yiiklemek;

5.5.8. Herhangi bir kullanicinin IDEA tarafindan saglanan hizmetlere erisimini ve
kullanimini1 kisitlama veya engel olmak;

5.5.9.IDEA tarafindan saglanan herhangi bir hizmet igin gegerli olabilecek diger kilavuzlarda
belirtilen kurallar1 ihlal etmek;

5.5.10. Bilgi veren tarafin izni ve rizasi olmadan, e-posta adresleri de dahil olmak iizere,
baskalar1 hakkinda bilgi toplamak;

5.5.11. Yiriirliikteki yasalar1 veya diizenlemeleri ihlal etmek;

5.5.12. Bagkalarini yaniltmak amaciyla sahte kimlik olusturmak.

Madde 6. Sozlesmenin Yenilenmesi ve Sonlandirilmasi

6.1. Sozlesme bir aylik siire i¢in diizenlenmistir. Sozlesmeler belirtilen ayin ilk is giinii baglar
ve son giinii biter. IDEA ve Kayith Kullanici kargilikli olarak sézlesmenin bitiminden en az
on bes giin dnce bildirimde bulunarak s6zlesmeyi sona erdirebilir.

6.2. Kayith kullanici Islik alanini IDEA prensipleri geregi kesintisiz olarak en fazla 12 ay
siire ile kullanim hakkina sahiptir. Ancak IDEA Kayith Kullanicinin kesintisiz kullanim
stiresini degistirme hakkini sakl: tutar.

6.3. Islik alaninin Kayith Kullanici tarafindan kullanilmasi siiresince bu sézlesmede yer alan
tiim yiikiimliiliik ve sorumluluklara uymak zorundadir.Aksi takdirde herhangi bir tebligat
yapmaya gerek kalmaksizin IDEA sézlesmeyi tek tarafli olarak fesheder.

6.4. Bu sozlesme her ay taraflar arasinda karsilikli olarak yenilenir ve sozlesmenin giincel
hali imzalanir.
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Madde 7. Faturalandirma ve Odeme

7.1. Islik alan kullanim1 hakki her ayin ilk is giiniinde baslar. Islik Ortak caligma alani tahsis
tarife ticreti bir 6nceki ayin son is giiniine kadar 6denir.

7.2. Tarife iicretinin 6denmemesi durumunda kisi, Kayith Kullanic1 olamaz. Islik alanini
kullanamaz.

7.3. Odemeler, Kadikdy Belediyesi' nin e-belediye sistemi iizerinden ¢evrimici veya Kadikdy
Belediyesi Ana Hizmet Binasi veznelerinden yapilir. Yapilan 6deme karsiliginda Tahsilat
Makbuzu verilir.

7.4. Odemelerden dogacak her tiirlii masraf demeyi yapan tarafa aittir.

Madde 8. Gizlilik

Hizmetlere katiliminiz ve hizmetleri kullaniminiz sirasinda Gizli Bilgiye maruz kalabileceginizi
kabul edersiniz. “Gizli Bilgiler”, IDEA tarafindan veya Hizmetlerin herhangi bir katilimcisi,
kullanicis1 veya IDEAnin bir ¢aliganin, bagli kurulusun veya temsilcinin, tamamen ya da kismen
acikladigr kamuya agik olmayan, gizli veya miilkiyet hakki olan tiim bilgileri ifade eder.

Gizli bilgiler; bunlarla sinirli olmamakla birlikte, is, satis, operasyonlar, teknik bilgi, ticari sirlar,
teknoloji, tirlinler, ¢alisanlar, miisteriler, pazarlama planlari, mali bilgiler, hizmetler, ticari isler,
inceleme veya gozlem yoluyla edinilen bilgi veya IDEAnin tesislerine, bilgisayar sistemlerine ve/veya
kitaplarina ve kayitlarina, IDEA tarafindan hazirlanan veya baska sekilde gizli bilgilerden herhangi bir
sekilde tiiretilen analizler, derlemeler, calismalar veya diger belgeler ve gizli bilgilerden ve herhangi bir
bilgiden herhangi bir sekilde tiiretilen analizler, derlemeler, ¢alismalar ya da diger belgeler, veya gizli
tutmak gereken ya da gizli tutulmas: gerektigini bildiginiz tiim bilgiler gizli tutulmalidir.

Hizmetlere katiliminiz ve/veya bu hizmetleri kullaniminiz durumunda,
o Tiim gizli bilgileri gizli tutmayz;
* Gizli bilgileri tiglincii sahislara ifsa etmemeyi;
e Gizli bilgileri herhangi bir gekilde, dogrudan veya dolayli olarak, IDEA ya da hizmetlerin

herhangi bir katilimcisina veya kullanicisina zarar vermeyecek sekilde kullanmay: kabul ve
taahhiit edersiniz.

Tiim gizli bilgiler, IDEA'nin veya agiklanan tarafin tek ve miinhasir miilkiyetindedir. Bu Kullanim
Kosullarindaki herhangi bir seyin veya bu hizmetlere katilimin veya hizmetlerin kullaniminin,
sizin, herhangi bir gizli bilgiye veya herhangi bir patente, telif hakki veya diger fikri miilkiyet
haklarina veya IDEA veya hizmetlerin herhangi bir katilimcisina veya kullanicisina ait miilkiyet
haklarina, lisans veya bagka yollarla, sahip oldugunuz seklinde yorumlanmayacagini kabul
etmektesiniz.

Madde 9. IDEAmn Teminatlardan/Giivencelerden Feragati

Tgili yasalarin izin verdigi azami 6l¢iide, IDEA, hizmetleri “oldugu gibi” ve tiim hatalarla sunmakta
ve boylelikle bu hizmetlerle ilgili olarak, tiim garanti ve kosullari - agik, zzmni veya kanuni olsun
- reddetmektedir.
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Madde 10. Fikri Miilkiyete Konu Olan Durumlar

10.1. Kayitl Kullanicr'nin @irtinlerinin fikri ve sinai miilkiyet haklar1 kendisine aittir. Kayitl
Kullanic1 bu haklar1 IDEA ile kismi ya da tamamen paylasmayn tercih edebilir.

10.2. IDEA isim, marka ve logonun fikri miilkiyeti ve buna bagli her tiirlii hak Kadikdy
Belediyesine aittir. Kayitli Kullanci IDEA Kadikdy isim, marka ve/veya logosunu, izinsiz
kullanamaz. Sézlesme, IDEA isim marka ve/veya logosunun iizerinde hicbir fikri sinai
miilkiyet hakki vermemektedir.

10.3. Belirtilen isim marka ve/veya logonun Sozlesme ile belirlenen kapsam, sart ve sinirlar
diginda kullanilmasi nedeniyle IDEAnin ugrayacagi her tiirlii zarardan bu hiikmii ihlal
eden Kayith Kullanici sorumlu olacaktur.

Madde 11. Itibarsizlastirmaya Karsi Onlem

Kayith kullanici IDEA’yl itibarsizlastiracak yalan ve garpik haber, beyanat, demeg, sozlii ve basili
bildirge, sosyal medya paylasiminda bulunamaz.

Madde 12. Boliinebilirlik

IDEA, sundugu bu hizmetin siirekliligini saglamak icin, isbu sozlesmede tek tarafli degisiklik
yapma hakkina sahiptir.

Bu kullanim kosullarinin herhangi bir hitkmiiniin veya bir bolimiiniin herhangi bir sebepten
otiiri gegersiz, yasadisi veya uygulanamaz oldugu tespit edildiginde, bu kullanim kosullarinin
geri kalan hiikiimleri bu nedenle etkilenmeyecek ve tamamen yiriirliikte kalacak ve yiiriirlitkte
olan yasalarin izin verdigi 6l¢lide gegerliligini koruyacaktur.

Madde 13. Arizi, Sonugta Ortaya Cikan ve Diger Bazi Hasarlarin Hari¢ Tutulmasi

Hicbir durumda, (ilgili yasalarin izin verdigi azami 6l¢iide) IDEA veya onun yan kuruluslari,
bagli kuruluslari, bolimleri ve bunlarin ge¢mis, mevcut ve gelecekteki gorevlileri, temsilcileri,
hissedarlars, tiyeleri, temsilcileri, ¢alisanlari, halefleri ve hak devri yapilmis olanlar, ortak olarak ya
da miinferiden, hizmetlerin kullanimindan veya hizmetlerle baglantili, hizmetlerin tedariginden
veya saglanamamasindan veya baska herhangi bir sekilde bu sozlesmenin herhangi bir hitkmiine
bagli olarak ortaya ¢ikan - haksiz fiil (ihmal dahil olmak iizere), kusur, kusursuz sorumluluk,
Islik/ IDEA sézlesmesinin ihlali veya IDEA teminatinin ihlal edilmesi durumlarinda dahi ve hatta
IDEAYya boyle bir zararin olasiig1 konusunda tavsiyede bulunulmus olsa bile - dogrudan, &zel,
arizi, dolayly, cezai, sonugta ortaya ¢ikan veya diger zararlardan (kér kayby, gizli veya diger bilgilerin
kaybolmasi, isin kesintiye ugramasi, kisisel yaralanma, mahremiyetin kaybolmasi, herhangi bir
goreve riayet edilememesi, ihmal ve herhangi bir maddi veya manevi zararla ilgili olanlar dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) sorumlu tutulamaz.

Madde 14. Tazmin

Ayrica, bu sdzlesmeyi ihlal eden bir talep veya dava getirmeniz durumunda, IDEAn1n veya ilgili
memurlarin ve temsilcilerinin s6z konusu iddianin veya davanin savunmasi ile baglantili olan her
tirlii bir avukatlik ticreti ve masraflarindan sorumlu olacaginizi kabul edersiniz.
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Madde 15. Hizmetten Cayma

Kayith Kullanic1 sozlesmenin imzalanmasindan sonra geri 6deme yapilmaksizin cayma hakkina
sahiptir. Kayith Kullanicy, Islik alani kullanim hakkini higbir sekilde bir bagka kisi ya da kurulusa
devredemez.

Madde 16. Fesih

Sozlesmenin herhangi bir Kayith Kullanici tarafindan ihlali durumunda, IDEA, herhangi
bir hizmeti istedigi zaman feshetme hakkini sakli tutar. IDEA, ayrica, kullanim kogullarina
uymadiginiz takdirde, derhal ve 6nceden haber verilmeksizin herhangi bir hizmeti kullaniminizi
sona erdirme hakkini sakli tutar.

Hizmet Sozlesmesine Ait Ek 1. Mekdn Kullanim Kurallar

Islik, herkesin bireysel kullanimina agik, yar1 — sessiz bir serbest ¢alisma alanidir. Islik, resmi
tatiller haricinde, her giin 09.00 - 23.00 saatleri arasinda kullanima agiktir. Herkes i¢in uygun ve
verimli bir ¢alisma ortami saglanabilmesi i¢in,

1. Islik, caliyma amaci disinda kullanilmamalidir.
Islik’te, toplanti alanlar1 haricinde, grup halinde ¢alisiilmamalidir.

Islikin kullanicilari, diger kullanicilari rahatsiz edecek davranislardan kaginmalidir.

Ll

Hijyen ve giivenlik nedeniyle, kullanicilarin Islik'te bulunduklari siire i¢inde, hi¢bir zaman
tist giyim ve ayak giyim diriinlerini ¢tkarmamalar1 gerekmektedir.

5. Tasinabilir bilgisayarlarin ve mobil aygitlarin Islik’te kullanimina, sessiz calistiklar1 siirece,
izin verilir. Diger kullanicilar1 rahatsiz edebilecek, dikkatini dagitabilecek veya Islik
materyallerine zarar verebilecek donanimlarin (6rn. Dijital tarayicilar, radyolar, kameralar,
kisisel hoparlor veya bu gibi makineleri calistirmak igin kullanilan bilgisayarlar)
kullanimina izin verilmemektedir.

6. I§lik’te, her tiirldi isitsel ve gorsel miiltimedya aracinin kullaniminda, gerektigi takdirde,
kulaklik kullanilmalidir.

7. Islikte yiyecek ve alkollii icecek tiiketimine izin verilmemektedir. Siseli veya kapakli bir
materyal i¢inde olmak kaydiyla, mekanda igecek tiiketimi yapilabilmektedir.

8. Islik'te tiitiin iiriinlerinin ve elektronik sigara kullanimina izin verilmemektedir.

9. Islike valiz ve biiyiik cantayla giris yapilmamalidir. Islike, engelli birine eslik etmedigi ya
da duygusal destek/ tedavi hayvani olmadig: siirece, hayvan alinmamalidir.

10. Bisiklet ve her tiir motorlu aracin, Islike getirilmesine izin verilmemektedir. Engelliler
tarafindan kullanilan puset ve araglar disinda, kaykaylar da dahil olmak iizere tekerlekli
araglarin, kisisel miilkiyet olarak tasinmadikga, Iglik’te bulunmasina izin verilmemektedir.

11. Islikteki mobilya ve materyallerin dogru kullanimina ve zarar gérmemesine dikkat
edilmelidir.

12. Islik’te, mobilya ve materyallerin yeri kullanicilar tarafindan degistirilmemelidir.
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Islik alanindaki olasi teknik donanim ve altyapi arizalari igin IDEA Ekibi’ne bildirimde
bulunulmalidir.

IDEA Kadikdy Belediyesi, kaybolan, ¢alinan ya da zarar géren kisisel esyalardan sorumlu
degildir.
Islik'te, herhangi bir mal ve hizmetin, satis ve pazarlamasina izin verilmemektedir.

Islikten ayrilirken, biitin kullanicilardan, kullandiklari alani temiz birakmast
beklenmektedir.

Islik igerisinde izinsiz goriintii veya ses kaydi alinmamalidir.
Islik'te, kullanicilarin giivenligi icin kapali devre kamera sistemi bulunmaktadur.

Disaridan getirilen yiyeceklerin titketimi igin ISLIK Alani igerisinde IDEA gorevlilerince
belirtilen alan ve alt katta yer alan kafetaryanin i¢ kismi diginda herhangi bir yerin
kullanilmamasi gerekmektedir.

Bahge alaninda digardan getirilen yiyecek - icecegin kesinlikle tiiketilmemesi, kafertarya
gorevlilerinin uyarilarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Islik kullanicilarindan, alanin kullanimina iliskin konularda, IDEA Ekibi'nin yonlendirme
ve uyarilarini dikkate almalar1 beklenmektedir.

Islik alaninda ideal bir ¢alisma ortam1 saglanmasi IDEA Ekibinin gorevidir. Kullanicilar
herhangi bir sorun ile kargilagtiklarinda IDEA Ekibi’ne bagvurmalidir.

I$lik’i kullanan kisiler yukaridaki kurallara uymay1 kabul etmis sayilirlar. IDEA Ekibi'nin,
bu kurallara uymayan kisileri uyarma ve gerekli goriilen durumlarda, Iglikten ¢ikarma
hakki bulunmaktadir.

Kadikoy Belediyesi ihtiya¢ duyulmasi halinde IDEA kullanicilarini bilgilendirerek yeni
diizenlemeler yapabilir, var olan1 degistirebilir veya kaldirabilir.
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Hizmet Sizlesmesine Ait Ek 2. Ucret Tarifesi

IDEA KADIKOY ALAN TAHSIS UCRETLERI

Tahsis Edilecek Alan Siire 2018 Yilinda 2019 Yili
Uygulanan Ucret Uygulanan Ucret

Ortak Galisma Alani (Ust Kat -1 Kisilik) 1 Ay 300 400

Ortak Calisma Alan1 Hafta Sonu 1 Ayda Hafta 100

(Ust Kat -1 Kisilik) Sonlar1

Etkinlik Salonu A (Alt Kat 35 Kisilik) 1 Saat 200 250
Etkinlik Salonu B (Alt Kat 35 Kisilik) 1 Saat 200 250
Etkinlik Salonu A+B (Alt Kat 80 Kisilik) 1 Saat 400 500

Bahge 1 Saat 250 300

Yukarida belirtilen ticretlere KDV dahildir.

Hizmet Sozlesmesine Ait Ek 3. Imza Cizelgesi

IDEA Kadikéy Kayith Kullanici Sozlesme Sozlesme
Adma Ad Soyad / Imza Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
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Ek 2. IDEA Kadikéy Etkinlik S6zlesmesi

Madde 1. Taraflar

1.1. Bu sézlesme, “Kiigitk Moda Burnu Sok. No:4” adresinde “Kadikdy Belediyesi IDEA
KADIKOY” (Sézlesmenin bundan sonraki maddelerinde kisaca IDEA olarak anilacaktir.)
Tl

»

................................... (Sozlesmenin bundan sonraki maddelerinde kisaca Etkinlik
Sahibi olarak anilacaktir.) arasinda imzalanmustir.

Yukaridaki adresler yasal yazigma adresi olup bu adreslere yapilacak her tiirli bildirim/
tebligat taraflara yapilmis sayilir. Taraflar adres degisikliklerini en ge¢ bir hafta icinde
bildirmek zorundadur.

Madde 2. Sozlesmenin Konusu

2.1. Isbu s6zlesmenin konusu, IDEA tarafindan rezervasyon kaydi dahilinde tercih edilen
mekéan/mekanlar, zaman aralig1 ve icerigi ile belirlenmis organizasyon plani ¢ercevesinde
Etkinlik Sahibi kullanicilarina isbu sézlesme ve eklerinde belirtilen hizmetlerin verilmesi
ve bu hususta taraflarin hak ve yiikiimliiliklerinin belirlenmesidir.

Madde 3. Sozlesmenin Siiresi

3.1. Isbu sozlesme imza tarihinde yiiriirliige girer, sézlesme konusu yiikiimliiliiklerin

taraflarca yerine getirilmesi ile sona erer.

Belirtilen tarihler, IDEA ¢aliganlar1 tarafindan, gerek goriilmesi halinde, Etkinlik Sahibi
bilgilendirilerek, tek tarafli olarak degistirilebilir.

Madde 4. Sartlar ve Kosullar

4.1. IDEA tarafindan sozlesmeyi imzalayan Etkinlik Sahibine saglanacak hizmetler

asagidaki gibidir:

* Sozlesmede yer alan Etkinlik Salonuna, belirtilen tarihler arasinda erisim,

 Kablosuz internet erisimi,

* Etkinlik Salonu 1sitma, sogutma ve havalandirma,

o Teknik destek (projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi, teknik cihazlara iliskin
bilgilendirme.)

4.2. Etkinlik Salonu kullanimi, bu s6zlesmenin taraflarca imzalanmasindan sonra kesinlik
kazanur.

4.3. Etkinlik Sahibi, Etkinlik Salonu kullanim hakkini bagka kisi, kurum veya kurulusa
devredemez.

4.4. Etkinlik Salonu Tahsisine Iliskin Sézlesme, etkinlik tarihinden en geg 7 (yedi) is giinii
oncesinde imzalanacaktir.
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4.5. Yasalar geregi, miilki ve idari makamlara faaliyetlerle ilgili bagvuruda bulunma, telif
haklary, izin alma vs. yiikiimliiliikler etkinlik sahiplerine aittir.

4.6. Etkinlik Sahibi (taseronlar1 dahil) kadrosunda bulunan teknisyen ve diger gorevlilerin
sosyal giivenlik sigortalarini yaptirmakla sorumlu olup bu konuda IDEAnin higbir
sorumlulugu olmadigini is bu s6zlesmenin ilgili maddesinde kabul etmis sayilir.

Madde 5. Odeme

5.1. TL tutarindaki Etkinlik Salonu Tahsisine Iliskin Sozlesme iicretinin
Odenmesi etkinlik tarihinden en ge¢ 5 (bes) is giinii 6ncesine kadar yapilacaktir. Etkinlik
Salonu Tarife Ucretinin §denmemesi durumunda, etkinlik rezervasyonu ve Etkinlik Salonu
Tahsisine Iliskin Sozlesmesi iptal edilir.

5.2. Odemeler, Kadikdy Belediyesi'nin e-belediye sistemi iizerinden ¢evrimigi veya
Kadikoy Belediyesi Ana Hizmet Binasi veznelerinden yapilir. Yapilan 6deme karsiliginda
Tahsilat Makbuzu verilir. Tahsilat Makbuzunun bir kopyas: IDEA vyetkililerine etkinlik
siiresi icerisinde verilmesi zorunludur. Tahsilat Makbuzu Odemelerinden dogacak her tiirlii
masraf 6demeyi yapan tarafa aittir.

Madde 6. IDEA Etkinlik Salonu ve Malzemelerinin Kullanimi

6.1. Etkinlikte kullanilan tiim dekor ve uygulamalarin montaj ve muhafazasindan Etkinlik
Sahibi sorumludur.

6.2. 1DEA’ya ait her tiirlii malzemenin etkinlik éncesi, siiresi ve sonrasinda IDEA disina
¢ikartilmasina izin verilmez.

6.3. IDEAYya ait her tiirlii malzemenin kullandirilmasindan ve calistirlmasindan IDEA
Ekibi sorumludur.

6.4. IDEA envanterinde bulunmayan malzemeler talep edilemez.

6.5. Demirbas Listesine kayitlh malzemeler salon disina ¢ikartilamaz. Kaybolmasi,
uygulamaya bagl olarak arizalanmasi ya da zarar gérmesi durumunda salonun kullanan
Etkinlik Sahibi bu zarar1 karsilamakla yiikiimlidiir.

6.6. Etkinlikte kullanilacak her tiirlii teknik veya diger malzemenin temini, Etkinlik Sahibine
aittir. Etkinlik Sahibi, gerekli durumlarda beraberinde getirecegi ekipmanlar1 IDEA teknik
ekibinin onay ve gézetiminde kullanabilir.

6.7. Etkinlik Salonu icinde veya disinda yerlestirilen her tirlii dekorasyonun, sarf
malzemesinin, atiklarin etkinligin bitmesini takiben en geg bir saat icerisinde toplanmasi,
temiz ve diizenli bir sekilde birakilmasina iliskin biitiin sorumluluk Etkinlik Sahibine aittir.

6.8. Etkinlik Salonunun, etkinlik sonrasinda, en geg bir saat icerisinde, kullanici tarafindan
tedarik edilen tim donanimin, Etkinlik Salonundan ¢ikarilmis olmas: gerekmektedir.
Etkinlik i¢in kullanilan malzemeler, etkinlik bitiminde alinmaz ise saklanmayacaktir. Bu
malzemeler, IDEA tarafindan bildirimde bulunma yiikiimliiligii olmaksizin, atik malzeme
muamelesi gorecektir. Etkinlik Sahibi veya tiglincii sahislar, bu nedenle zarar, ziyan veya
tazminat iddiasinda bulunamaz.
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6.9. Etkinlik Salonunda yapilacak olan her tiirli mekénsal diizenlemede; sanat eseri,
isiklandirma, havalandirma ve diger teknik donanimlarin ayarlari, oturum ve ¢aligma
tinitelerinin diizeni icin IDEA Ekibi'ne danigilmasi gerekmektedir.

6.10. Etkinlik Salonu dahilinde, gosterilen yerler, kullanim ustilleri ve sartlar1 disinda afis,
reklam, ilan veya pankart asilamaz. Ayrica isaretleme, siisleme vb. amagli herhangi bir
durum igin; duvara, koltuklara, yerlere, ahsap vb yiizeylere ¢entik atilmasi, boya raptiye,
igne, ¢ivi, yapiskanli-bantli malzemeler kullanilmasi kesinlikle yasaktir. Uyulmamasi
durumunda IDEA, tahsisi iptal etme veya etkinligi durdurma yetkisine sahiptir.

Madde 7. Gonderiler

7.1. Etkinlikte kullanilmak iizere IDEA’ya gonderilmesi gereken kargo ve paketler, IDEA
Ekibinin onay1 alindiktan sonra gonderilebilir.

7.2. IDEA, Etkinlik Sahibi adina, herhangi bir islem yiiriitmemektedir. Etkinlik Sahibi veya
etkinlik katilimcilary, IDEA Ekibi dikkatine hi¢bir malzeme gonderemez.

Madde 8. Yiyecek ve Icecek Servisi

8.1. IDEA goérevlilerince yeme - igme igin belirtilen yerler disinda salonlarda yiyecek -
igecek ikrami kesinlikle yasaktir.

Madde 9. Etkinlik Gorevlileri
9.1. IDEA, Etkinlik Sahibi adina, herhangi bir islem yiiriitmemektedir.

9.2. Yapilacak etkinliklerde, etkinlik 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda Etkinlik Sahibi;
IDEA Ekibi’nin 6nerilerini dikkate almalidir.

9.3. Etkinlik Sahibi tarafindan getirilen teknik, idari ve yardimci gorevliler bu sozlesme
kurallarina uymak zorundadirlar. Bu gorevlilerin hizmetlerinden dogacak aksakliklardan,
ozliik haklar1 ve is kazalarindan hicbir sekilde IDEA sorumlu tutulamaz. Bu sorumluluk
tamamen Etkinlik Sahibine aittir.

9.4. Etkinlik Sahibi, yapilacak etkinliklerde, etkinlik kapsamindaki malzemelerin taginmast,
kurulmasi, kullanimi, sokiilmesi ve benzeri islemlerde, IDEA Ekibi’nden hizmet talebinde
bulunulamaz.

Madde 10. Iptal ve Fesih

10.1. IDEA bu sundugu hizmetin siirekliligini saglamak icin, isbu sozlesmede tek tarafli
degisiklik yapma ve cayma hakkina sahiptir.

10.2. Etkinlik rezervasyon iptallerinde, Etkinlik Salonu Kullanim Bedelinin iadesi yapilmaz.
Etkinlik Sahibi, sozlesmenin imzalanmasindan sonra geri 6deme yapilmaksizin cayma
hakkina sahiptir.

10.3. Sozlesmenin, Etkinlik Sahibi tarafindan ihlali durumunda, IDEA, herhangi bir hizmeti
istedigi zaman feshetme hakkini sakl: tutar.
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Madde 11. Tazmin

11.1. Etkinlik Sahibi, bu sozlesmeyi ihlal eden bir talep veya dava getirmesi durumunda,
IDEAnin veya ilgili memurlarin ve temsilcilerinin s6z konusu iddia veya dava ile baglantili
olan mahkeme, avukatlik vb. ticret ve masraflarindan Etkinlik Sahibi sorumludur.

11.2. Bu sozlesme ve eklerinden dogacak her tiirlii anlagmazligin ¢oziimiinde Istanbul
(Anadolu ) Mahkemeleri yetkilidir.

Madde 12. Kayip ve Bulunan Esyalar

12.1. IDEA, etkinlik sirasinda veya sonrasinda geride birakilan hicbir esyanin
sorumlulugunu almamaktadir.

Madde 13. Tanitim, Sponsorluk ve Telif Hakk1

13.1. IDEAnIn etkinligin tanitim ve/veya yapim siirecine dahil olmasi durumunda ve
IDEAnin sahip oldugu goriintii ve logolar kullanilmak istendiginde, IDEA Ekibinin
onayinin alinmasi gerekmektedir.

13.2. Etkinlige sponsor (destekgi) olan kisi, kurum ve kuruluslarin tanitici brosiir veya diger
tanitim materyallerinin dagitimi, IDEA miilkii ve eklentileri iginde, IDEA Ekibinin izni
olmaksizin yapilamaz.

13.3. Etkinlik sahibi ve/veya etkinlige sponsor olan kisi, kurum veya kuruluglar, IDEA miilkii
ve eklentileri icinde reklam amagh gosterim ve malzeme dagitima ile @iriin satis1 yapamaz.

13.4. Sponsorlara ait bayrak, flama, afis ve benzeri gorsel-isitsel materyaller, IDEA Kadikdy
miilkii ve eklentileri icinde, IDEA Ekibi’nin izni ve yonlendirmesi olmaksizin kullanilamaz.

13.5. IDEA, IDEA Ekibi'nin gerek gordiigii durumlarda, satist yapilacak iiriinlere ve/veya satisi
yapacak olan kisi, kurum ve kuruluslara iliskin izin belgelerinin talep edilmesi hakkini sakli tutar.

13.6. Etkinlige basin mensuplarinin davet edilmesi durumunda, bu bilgi, Etkinlik Sahibi
tarafindan IDEA Ekibi ile paylagilmalidir. Basin gorevlilerinin cagirilmasy, bilgilendirilmesi
ve IDEA miilkii ve eklentileri icindeki faaliyetlerinden Etkinlik Sahibi sorumludur.

Madde 14. Miizik Yayini, Ses ve Goriintii Kaydi

14.1. IDEA, her durumda, etkinliklerin fotografini gekme, video ve ses kaydini alma ve s6z
konusu materyalleri pazarlama ve tanitim amagli olarak kullanma hakkini sakli tutmaktadir.

14.2. Etkinlik Salonunda, miizik yayini ve miizik faaliyetleri, kanunlarin ve IDEAnin
belirledigi 6l¢iilerde ve saatlere gore baslayacak, devam edecek ve bitecektir. Etkinlik Sahibi
belirtilen kurallara uymamasi durumunda, her tiirlii sorumluluk Etkinlik Sahibi ait oldugu
gibi, IDEA, miizik yayinini sonlandirma hakkini sakli tutar.

Madde 15. Fikri Miilkiyete Konu Olan Durumlar

15.1. IDEA isim, marka ve logonun fikri miilkiyeti ve buna bagli her tiirlii hakki Kadikoy
Belediyesi'ne aittir.
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15.2. Etkinlik Sahibi, IDEA isim, marka ve/veya logosunu, izinsiz kullanamaz.

15.3. Sozlesme, IDEA isim marka ve/veya logosunun iizerinde hicbir fikri sinai miilkiyet
hakki vermemektedir.

15.4. Belirtilen isim marka ve/veya logonun Sézlesme ile belirlenen kapsam, sart ve sinirlar
disinda kullanilmasi nedeniyle IDEAnin ugrayacag: her tiirlii zarardan bu hiikmii ihlal
eden Etkinlik Sahibi sorumlu olacaktir.

Madde 16. Yasaklanmis Kullanimlar

16.1. Hizmetleri; yarigmalar, piramit semalari, zincir mektuplari, 6nemsiz e-posta, spam
veya herhangi bir tekrarlanan veya istenmeyen mesajlar (ticari veya bagka tiirlii) ile baglantilt
olarak kullanmak,

16.2. Itibarsizlagtirmak, istismar etmek, taciz etmek, gizlice takip etmek, tehdit etmek veya
bagkalarinin yasal haklarini (gizlilik ve tanitim haklar: gibi) ihlal etmek,

16.3. IDEA hizmetleri {izerinden ya da IDEA hizmetleri araciligiyla kiifiir, iftira niteliginde,
uygunsuz, miistehcen, ahlaksiz ya da kanuna aykiri konu, isim, malzeme ya da bilgi
yayimlamak, yitklemek, duyurmak, dagitmak ya da yaymak,

16.4. Telif hakk: veya ticari marka kanunlar1 da dahil olmak tizere fikri miilkiyet yasalar1
tarafindan ya da mahremiyet haklar1 veya tanitim haklar1 dahilinde korunan resim, fotograf,
yazilim veya diger materyalleri igeren dosyalari, haklarini elinde tutmadiginiz veya kontrol
hakkina sahip olmadiginiz veya bunlar1 yapmak icin gerekli rizayr almadiginiz siirece
yiiklemek veya erisilir kilmak,

16.5. Herhangi bir tarafin herhangi bir telif hakks, ticari marka, patent, ticaret sirrin1 veya
diger miilkiyet haklarini ihlal edecek herhangi bir sekilde, IDEAnin sundugu hizmetler
araciligiyla herhangi bir malzeme veya bilgiyi (resim veya fotograf dahil) kullanmak,

16.6. Viriis, truva ati, solucan, zaman bombasi, otomatik ya da yari-otomatik iptal
programlari, bozuk dosya veya bagka birinin bilgisayarina veya baska birinin miilkiyetine
zarar verebilecek diger benzer yazilim veya programlar iceren dosyalar: yiiklemek,

16.7. Yasal olarak ¢ogaltilamaz, gosterilmez, calistirllamaz ve/veya dagitilamaz olan bir
dosyay yiiklemek,

16.8. Herhangi bir kullanicinin IDEA tarafindan saglanan hizmetlere erisimini ve
kullanimini kisitlamak veya engel olmak,

16.9. IDEA tarafindan saglanan herhangi bir hizmet i¢in gegerli olabilecek diger kilavuzlarda
belirtilen kurallari ihlal etmek,

16.10. Bilgi veren tarafin izni ve rizasi olmadan, e-posta adresleri de dahil olmak iizere,
bagkalar1 hakkinda bilgi toplamak,

16.11. Yiiriirlikteki yasalar1 veya diizenlemeleri ihlal etmek,
16.12. Bagkalarini yaniltmak amaciyla sahte kimlik olusturmak,

16.13. Insan ve cevre sagligina zarar verecek eylemlerde bulunmak,
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16.14. Etkinlik Salonunda havai fisek, maytap, volkan v.s gibi yanici maddelerin
bulundurulmas, kullanilmasi kesin olarak yasaktir.

16.15. Etkinlik Salonlarina yasaklanmuis, yikici, béliicli yayin; yanici-yakict ve patlayici
maddeler sokulamaz. Etkinlik Sahibi gegerli tiim yasalara uymayi ve Etkinlik Salonunda
herhangi bir yasa dis1 islemde bulunmamay1 kabul ve taahhiit eder.

16.16. Etkinlik Salonu yasalar, sartlar kosullar ve eklerde belirtilen yasa dis1 ve yasaklanmig
amaglar dogrultusunda kullanilamaz. Etkinlik Sahibi, 08.10.1993 tarih ve 18185 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisleri Kanununa”
ve IDEA tarafindan konulmusg kurallara uymayi kabul ve taahhiit eder.

16.17. Etkinlik Sahibi, kisi haklarin1 ve 6zel hayatin gizliligini ihlal eden higbir eylem ve
davranista bulunamaz.

Madde 17. Sorumluluk

17.1. IDEA, herhangi bir sekilde personelinin ve kullanicilarinin haklarini ve giivenligini
tehlikeye diisiiren bir eylemde bulunan ya da bu yoénde bir eyleme katilan kisileri, IDEA’ya
ait miilk ve eklentilerinden ¢ikarma hakkini sakl: tutar.

17.2. Etkinlik Sahibi i¢in ¢alisan elemanlarin, dekorasyon v.s. firmalarimin ve bunlarin
personellerinin misteri ve misafirlerinin, IDEA miilk ve eklentilerine, mevcut tesisata v.b.
kiymetlere, tiglincii sahislara verebilecekleri her tiirlii zarardan Etkinlik Sahibi sorumludur.
Tespit edilen zarar, Etkinlik Sahibi tarafindan kargilanir.

17.3. Etkinlik Sahibi, Etkinlik Salonu kullanimindan kaynaklanan ve/veya kullanimi sonucu
ortaya ¢ikan herhangi bir sorumluluk, maliyet, ceza veya masrafa karsi IDEA ve ¢alisanlari
ve temsilcilerinin zarar gormemesini saglamay1 ve zararini karsilamayi taahhiit eder.

17.4. Etkinlik Salonu Kullanic1 S6zlesmesini imzalayan Etkinlik Sahibinin etkinlik giin ve
saatinde, kullanim hakki alinan Ftkinlik Salonunda olmasi zorunludur.

17.5. Etkinlik Sahibinin, Etkinlik Salonu Kullanim Kurallarrna (Ek 2.) riayet etmedigi
durumlarda, IDEA ¢alisanlarinin sozlesmeyi sona erdirme ve séz konusu kullanicilari
IDEA miilk ve eklentilerinden ¢ikarma hakki bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda Etkinlik
Salonu Tarife Ucretinin iadesi yapilmaz.

Madde 18. Sozlesmenin imzalanmast

18.1. Bu sozlesme 18 madde , Ek 1. ve Ek 2. eklerden ibaret olup, IDEA ve Etkinlik Sahibi
tarafindan tam olarak okunup anlasildiktan sonra ....... [ooion.. [oviiin tarihinde 2 (iki)
niisha olarak imza altina alinmistur.

iDEA Adina Etkinlik Sahibi
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IDEA Kadikéy Etkinlik Salonu Tahsisine Iliskin Sozlesmeye Dair Ek 1.
Etkinlik Bilgileri:
 Etkinlik Tarihi:
e Etkinlik Tiiri:
e Kurulum Tarihi:
 Etkinlik Baglangi¢ Saati:
e Etkinlik Bitis Saati:
e Temizleme Bitis Tarihi:
o Toplam Kullanim Siiresi:
* Katilimci Sayist:
Etkinligi Diizenleyen Kisi veya Kurum ya da Kurulus adina:
* Kullanic1 Ad-Soyad:
* Kullanici Adresi:
* Kullanic1 Telefonu:
e Kullanic1 E-postast:
Sadece Kurum ve Kuruluslar i¢in:
« Sirket Unvanu:
o Sirket Kisa Unvanu:
o Sirket Kurulus Yeri:
*  Vergi Grubu:
e Vergi Dairesi:

e Vergi No:

IDEA Kadikoy Etkinlik Salonu Tahsisine Iliskin Sézlesmeye Dair Ek 2.
Etkinlik Salonu Kullanim Kurallar:
1. Etkinlik Salonu amaci disinda kullanilamaz.

2. Etkinlik katilimcilari, IDEAnin diger kullanicilarini rahatsiz edecek davranislardan
kacinmalidir.

3. Etkinlik siirecinde ses diizeyine dikkat edilmelidir.
4. Etkinlik katilimci kisi sayis1 Etkinlik Salonu kapasitesini gegemez.

5. Etkinlik Salonunda her tiirli titiin triininin ve elektronik sigara kullanimina izin
verilmemektedir.
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6.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19

Etkinlik Salonunda yiyecek ve icecek tiiketimine, IDEA Ekibi’nin onay1 dogrultusunda izin
verilmektedir.

Hijyen ve giivenlik nedeniyle, katilimcilarin Etkinlik Salonunda bulunduklari siire i¢inde,
hi¢bir zaman {ist giyim ve ayak giyim iiriinlerini ¢ikarmamalar: gerekmektedir.

Etkinlik Salonunda, engelli birine eslik etmedigi ya da duygusal destek/tedavi hayvani
olmadig siirece, evcil hayvan alinmamalidir.

Bisiklet ve her tiir motorlu aracin, Etkinlik Salonuna getirilmesine izin verilmemektedir.
Engelliler tarafindan kullanilan puset ve araglar disinda, kaykaylar da dahil olmak iizere
tekerlekli araglarin, kisisel miilkiyet olarak tasinmadikga, Etkinlik Salonunda bulunmasina
izin verilmemektedir.

Etkinlik Salonundaki mobilya ve materyallerin dogru kullanimina ve zarar gérmemesine
dikkat edilmelidir.

Etkinlik Salonundaki olas1 teknik donanim ve altyap: arizalar1 igin IDEA Ekibi’ne bildirimde
bulunulmalidir.

IDEA, kaybolan, ¢alinan ya da zarar goren kisisel esyalardan sorumlu degildir.

IDEA, etkinlikten énce veya sonra birakilanlar dahil hi¢cbir malzemelerin kaybindan veya
malzemelere gelebilecek zarardan sorumlu degildir.

Etkinlikte herhangi bir mal ve hizmetin satis ve pazarlamasina, IDEA Ekibinin onay1
olmaksizin, izin verilmemektedir.

Etkinlik Salonundan ayrilirken, biitiin katilimcilarin, kullandiklar: alani temiz birakmasi
beklenmektedir.

Etkinlik Salonu i¢inde izinsiz goriintii veya ses kayd1 alinmamalidir.

Etkinlik Salonu icinde, kullanicilarin giivenligi icin kapali devre kamera sistemi
bulunmaktadir.

Etkinlik katilimcilarinin, salonun kullanimina iligkin konularda, IDEA Ekibinin

yonlendirme ve uyarilarini dikkate almalar1 beklenmektedir.

. Katilimcilar herhangi bir sorunla kargilagtiklarinda IDEA Ekibi'ne bagvurmalidir.

Etkinlik Salonunu kullanan kisiler yukarida belirtilen kurallara uymay1 kabul etmis sayilirlar.

IDEA Ekibi’nin, bu kurallara uymayan kisileri uyarma ve gerekli gériilen durumlarda, IDEAnin

milk

ve eklentilerinden ¢ikarma hakki bulunmaktadir.
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